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СУМСЬКА МІСЬКА РАДА

Управління документообігу та технічного забезпечення

40000, м. Суми, майдан Незалежності, 2, тел. (0542) 620347


_____________№ ___________                                 Міському голові
                                                                                      Лисенку О.М.

Інформація

про розгляд звернень 

громадян за 9 місяців 2014 року   
У виконавчих органах міської ради робота з розгляду звернень громадян, організація особистого прийому проводиться відповідно до Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпоряджень голови облдержадміністрації та рішень виконавчого комітету міської ради з даного  питання.

Аналіз роботи зі зверненнями громадян свідчить про тенденцію до зниження кількості звернень громадян. Так, за 9 місяців 2014 року до Сумської міської ради надійшло 1818 звернень громадян, що значно (на 65%) менше, ніж  за аналогічний період минулого року.

Із загальної кількості звернень 348 (19 %) становлять звернення отримані на особистих прийомах  керівництва, 1470 (81 %)  - письмові  звернення.

Усі звернення громадян вміщують 1952 питання різної тематики.
Найбільшу частку в структурі питань, з якими звертались громадяни в звітному періоді традиційно складають питання житлово-комунального господарства, їх кількість склала 967, що становить 50,0% від загальної кількості. Найчастіше громадяни порушували питання, що стосувалися проведення ремонтів покрівель, мереж водопостачання, водовідведення та теплопостачання, ремонту та утримання доріг і тротуарів, благоустрою прибудинкових територій. За 9 місяців 2014 року позитивно вирішено 34 % питань житлово-комунального господарства. 
Не зважаючи на те, що за звітний період кількість звернень з питань поліпшення житлових умов зменшилась з 134 до 157 (на 15%), а з  земельних відносин з 135 до 179 (на 25%), зазначені питання залишаються актуальними для мешканців міста. Більшість звернень з питань поліпшення житлових умов порушують пільгові категорії населення: багатодітні родини, особи, що постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, інваліди, тобто особи, які потребують особливої уваги з боку органів влади щодо задоволення їх повсякденних запитів та життєвих проблем. 

Значно зменшилась кількість звернень з питань архітектури та будівництва з 238 за 9 місяців 2013 року до 119 в звітному періоді (на 50 %). Переважно це питання незгоди з проведенням будівельних робіт, питання присвоєння поштової адреси.
Аналіз роботи зі зверненнями громадян свідчить, що повторних звернень за звітний період не надходило, поряд з тим за 9 місяців 2014 року кількість колективних звернень становила 220, що в порівнянні з аналогічним періодом минулого року на 17 звернень менше.
Кількість підписів громадян під колективними зверненнями становить 3976. Частіше колективно громадяни звертаються з питань благоустрою прибудинкових територій, ремонту покрівель та інженерних мереж.

З метою поглибленого вивчення та вирішення існуючих проблем мешканців міста керівництвом міської ради ведеться прийом громадян з особистих питань. Прийом мешканців проводиться відповідно до затвердженого графіку, який розміщений на «Муніципальному інформаційному порталі» та інформаційних стендах.


За 9 місяців поточного року керівництвом Сумської міської ради було проведено 70 прийомів громадян з особистих питань, на які звернулось 646 мешканців міста. Всього громадянами було порушено 339 питань, з них позитивно вирішено 27% питань.

Працівники сектору по роботі зі зверненням громадян  щоденно ведуть консультативний прийом. 

Звернення жінок, яким присвоєне почесне звання України «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв України, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу міський голова розглядає особисто. За звітний період таких звернень надійшло 6, на всі надано обґрунтовані роз’яснення.   
Забезпечується уважне ставлення до вирішення проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди та інші непрацездатні особи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.

          Слід зазначити, що працівниками сектору по роботі зі зверненнями громадян відділу документообігу управління проводяться вибіркові перевірки вирішення проблем, порушених у зверненнях мешканців міста.

           При вибірковій перевірці достовірності наданих відповідей встановлено, що всі питання, порушені у зверненнях дійсно були вирішені структурними підрозділами міської ради та комунальними службами міста, надані відповіді відповідають дійсності.


 З метою поліпшення умов реалізації конституційного права громадян на звернення постійно забезпечується кваліфікований та своєчасний розгляд письмових звернень, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, задоволення законних прав та інтересів громадян, надання відповідей у встановлені  законом терміни.
З метою підвищення персональної відповідальності посадових осіб за результати розгляду звернень громадян у лютому 2014 року на засіданні виконавчого комітету було заслухано питання по розгляду звернень громадян за 2013 рік та ухвалено відповідне рішення, затверджені заходи щодо покращення   цієї роботи. 
В березні 2014 року на апаратній нараді при міському голові було заслухано питання про стан роботи зі зверненнями громадян у відділі житлового господарства.

 У напрямку вдосконалення роботи зі зверненнями громадян та підвищення ефективності їх розгляду в квітні 2014 року проведено навчання посадових осіб органів місцевого самоврядування з питання «Про стан виконання структурними підрозділами Сумської міської ради Закону України «Про звернення громадян».
Питання роботи зі зверненнями громадян залишається одним із пріоритетних напрямків у діяльності виконавчих органів Сумської міської ради.

Статистичні дані додаються.
В.о. начальника управління                                                В.Г. Бойко
«Погоджено»

Заступник міського голови, 

керуючий справами 

виконавчого комітету                                                           В.М. Волонтирець
Дані 
про результати розгляду звернення громадян, 
що надійшли до виконавчого комітету Сумської міської  ради 
за 9 місяців 2014 року в порівнянні 

з аналогічним періодом  2013 року

	
	2013 р.
	2014 р.
	+,-

	Кількість письмових звернень громадян
	2786
	1470
	

	Кількість звернень на особистому прийомі
	210
	348
	

	Кількість всіх звернень
	2996
	1818
	

	З них :
	
	
	

	Повторних
	0
	0
	

	Колективних
	237
	220
	

	
	
	
	

	Від учасників та інвалідів війни, учасників бойових дій
	40
	30
	

	Від інвалідів І, ІІ, ІІІ групи
	114
	64
	

	Від ветеранів праці
	29
	14
	

	Від дітей війни
	9
	7
	

	Від членів багатодітних сімей, одиноких матерів
	28
	13
	

	Від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи
	13
	7
	

	
	
	
	

	Кількість питань порушених у зверненнях громадян
	3215
	1952
	

	у тому числі питання
	
	
	

	Аграрної політики та земельних відносин
	179
	135
	

	Архітектури, будівництва та містобудування
	238
	119
	

	Транспорту та зв’язку
	134
	46
	

	Поліпшення житлових умов
	157
	134
	

	Комунального та дорожнього господарства
	1696
	967
	

	Освіти, навчання та виховання дітей та молоді, роботи навчально-виховних заходів
	15
	12
	

	Охорони здоров’я 
	53
	71
	

	Праці та заробітної плати
	11
	17
	

	Соціального захисту населення
	279
	81
	

	Інші питання
	453
	367
	


В.о. начальника управління 
документообігу та технічного
забезпечення                                                                                  В.Г. Бойко
