Інформація 

про підсумки роботи управління за 2015 рік
Бюджет управління на 2015 рік складає 570,5 млн. грн., що на 63 % більше ніж в 2014 році (350,2 млн. грн.) та на 78 % більше ніж в 2013 році (320,2 млн. грн.).

На потреби управління, виплату соціальних допомог, пільг та компенсаційних виплат протягом 2015 року профінансовано 565,4 млн. грн., що складає 99,1 % від затвердженої суми на рік, в тому числі: 

94,8 % по пільгам за рахунок субвенції з державного бюджету: затверджено            59 692,5 тис. грн., профінансовано 56 615,3 тис. грн.; 

94,4 % по пільгам за рахунок місцевого та обласного бюджетів: затверджено           10 062,0 тис. грн., профінансовано 9 502,7 тис. грн.;

94,4 % по чорнобильським виплатам з державного бюджету: затверджено                                  7 619,5 тис. грн., профінансовано 7 190,4 тис. грн.;

99,2 % на компенсацію інвалідам з державного бюджету: затверджено                      79 599,4 тис. грн., профінансовано 78 931,1 тис. грн.

99,9 % по соціальним допомогам: затверджено 248 521,9 тис. грн., профінансовано 248 302,4 тис. грн.;

100 % по субсидії: затверджено 144 147,4 тис. грн., профінансовано                    144 144,0 тис. грн.;

99,5 % на утримання управління по структурним підрозділам з урахуванням коштів спеціального фонду затверджено 20 857,3 тис. грн., профінансовано                           20 761,0 тис. грн.
При цьому, станом на 01.01.2016 по управлінню обліковується кредиторська заборгованість перед організаціями – надавачами житлово – комунальних послуг за надані населенню житлові субсидії 65 686,4 тис. грн. та пільги 9 987,7 тис. грн., а також не виплачено компенсації громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, за грудень в сумі 520,8 тис. грн.
Соціально - трудові відносини:
В місті зареєстровано 10 456 юридичних осіб. 

Середній розмір заробітної плати по місту Суми за січень-вересень 2015 року складав 3 707,02 грн., що на 17 % більше порівняно з аналогічним періодом 2014 року (3 164,95 грн.), в 2,7 рази перевищує рівень прожиткового мінімуму для працездатної особи та розмір мінімальної заробітної плати (1 378,0 грн.) і на 12,6% середньообласний показник (3 290,90 грн.).
Середньооблікова чисельність штатних працівників складає 84 428 осіб, це на 6,7% менше порівняно з січнем - вереснем 2014 року (90 503) і становить 38,4% в загальній чисельності працівників по області (220 104). 

Фонд оплати праці штатних працівників збільшився на 238 851,7 тис. грн. або 9,3%  (з 2 577 934,1 тис. грн. до 2 816 785,8 тис. грн.). 

Робота з питань реалізації державної політики у сфері оплати праці та повноти виплати заробітної плати: 

Заборгованість по заробітній платі на 01.01.2016 існувала на 32 підприємствах міста в загальній сумі 69 980,6 тис. грн., що менше до 01.12.2015 на 981,7 тис. грн. (1,4%) та більше до 01.01.2015 на 13 741,6 тис. грн. (24,4%), в т.ч.: на 13 економічно активних підприємствах – 29 991,4 тис. грн., це більше до 01.12.2015 на 79,9 тис. грн. (0,3%), до 01.01.2015 – на 19166,3 тис. грн. (в 2,8 рази).

95,3% боргів економічно активних підприємств викликано недофінансуванням з Державного бюджету, в т.ч.: ПАТ «Сумське машинобудівне науково - виробниче об’єднання» – 26 396,7 тис. грн., КП «Електроавтотранс» – 2 068,2 тис. грн., ТОВ «Номак – Інвест» – 119,0 тис. грн.; 4,7 % - не забезпеченням достатніх обсягів замовлень керівниками та несвоєчасним розрахуванням замовників. 
Із загальної суми заборгованості 55,6% належало підприємствам - банкрутам, в т.ч.: 34,3% – ВАТ «Selmi», 15,8% – ПАТ «Центролит», 42,9% – економічно активним прідприємствам, з них: 37,7% – ПАТ «Сумське машинобудівне науково - виробниче об’єднання», 1,5% – неактивним підприємствам. Таким чином,                 87,8% боргів по заробітній платі по місту належить 3 підприємствам.

Питання погашення заборгованості щотижнево розглядається на апаратних нарадах при міському голові, на 14 засіданнях міської комісії опрацьовано ситуацію з виплатою заробітної плати на 39 підприємствах, де існували борги по заробітній платі в загальній сумі 70 148,9 тис. грн. Заслухано представників адміністрацій, арбітражних керуючих та трудових колективів 25 підприємств.  Прийнято участь у 13 зборах комітету кредиторів ВАТ «Selmі» з правом дорадчого голосу. 

Направлено листи до:

- Президента України, Прем’єр-міністра України, Голови Верховної ради України та депутатів Верховної ради України щодо вирішення питання повернення боргів державного бюджету перед ПАТ «Сумське машинобудівне науково - виробниче об’єднання» по відшкодуванню ПДВ;
- Прем’єр-міністра України, Міністерства соціальної політики України, Міністерства фінансів України, Міністерства інфраструктури України про  вирішення питання своєчасного та в повному обсязі фінансування компенсаційних виплат за пільгові перевезення КП «Електроавтотранс»; 

- Голови Верховної ради України та Кабінету Міністрів України щодо повернення ВАТ «SELMI» у державну власність шляхом погашення наявної кредиторської заборгованості та фінансування інвестиційного проекту;

- Кабінету Міністрів України та Міністерства аграрної політики та продовольства України щодо закупівлі виготовлених ДП «Сумська біологічна фабрика» ветеринарних препаратів, збільшення державного замовлення;

- Міністерства інфраструктури України, Державного агентства автомобільних доріг України та служби автомобільних доріг у Сумській області про вирішення питання забезпечення розрахунків з ДП «Сумський облавтодор» та його філіями за виконані роботи;

- Сумської облдержадміністрації щодо вирішення питання подальшої діяльності УКБ облдержадміністрації та сприяння у забезпеченні розрахунків зі Службою автомобільних доріг у Сумській області;

-  дебіторам ТОВ «Сумська механізована колона № 5» та ТОВ «Технолог» щодо проведення розрахунків за виконані роботи;

-  керівникам та арбітражним керуючим 36 підприємств про вжиття заходів для погашення боргів по заробітній платі та надання графіків їх ліквідації.
Щомісяця переліки підприємств-боржників направляються до депутатських комісій Сумської міської ради для врахування в роботі при наданні в оренду приміщень, комунального майна та земельних ділянок, управління Держпраці у Сумській області  та прокуратури м. Суми для вжиття до їх керівників заходів адміністративного впливу та прокурорського реагування. 

В результаті погашено заборгованість на 20 підприємствах в сумі             29 909,3 тис. грн., 28 підприємствами сплачено 110437,1 тис. грн. єдиного соціального внеску, 5 – 15529,6 тис. грн. внесків по відшкодуванню витрат на виплату і доставку пільгових пенсій, 25 – 39148,1 тис. грн. податку з доходів фізичних осіб від погашення боргів по заробітній платі або часткової їх виплати. 

Створення робочих місць, 

легалізація тіньової зайнятості та прихованої заробітної плати:

Проводиться моніторинг показників ринку праці. 

В 2015 році в місті створено 6 567 нових робочих місць (100,1% планового завдання на рік), в т.ч.: для найманих працівників у юридичних осіб – 3 297, зареєстровано 1 412 фізичних осіб як суб’єктів підприємницької діяльності, укладено 1 858 трудових договорів між приватними підприємцями та найманими працівниками. 

При цьому, станом на 01.01.2016 закрили власну справу 2 437 фізичних осіб                 (в 1,7 рази більше ніж зареєстровано). 

В 2015 році в м. Суми виявлено 414 найманих працівників, що працювали у 211 суб’єктів господарювання без документального оформлення трудових відносин, на сьогоднішній день їх працю легалізовано. 

Атестація робочих місць:

Проведено 39 перевірок з питань експертизи умов праці, під час яких здійснено 162 експертизи (39 - умов праці на робочих місцях, 21 - правильності застосування Списків № 1 і № 2, 34 - правильності встановлення доплат за умовами праці, 35 - правильності застосування Списків на додаткові відпустки, 28 – якості проведення атестації робочих місць, 5 - з інших питань що належать до компетенції ДЕУП). 

За результатами перевірок завершено атестацію робочих місць 29 суб’єктами господарювання, що надало можливість 970 працівникам отримати передбачені законодавством пільги та компенсації за роботу у шкідливих і небезпечних умовах праці. 

Знаходиться на контролі проведення атестації робочих місць за умовами праці в ТОВ «Виробниче об’єднання «Гумотехніка» (до 13.02.2016), де не зважаючи на перевищення норм шкідливих та небезпечних факторів виробничого середовища та трудового процесу атестацію робочих місць за умовами праці не проведено взагалі. 

Створено базу даних з 285 підприємств, установ та організацій із шкідливими та тяжкими умовами праці, з чисельністю 48100 працюючих. На 284 підприємствах бази даних (99,6%) атестація робочих місць приведена у відповідність з рекомендаціями, затвердженими постановою Кабінету Міністрів України від 01.08.1992 № 442. 

Колективні договори:

Зареєстровано колективні договори у 1 977 підприємствах (99,5 % від загальної кількості підприємств, де працюють наймані працівники), з них: 786 – на підприємствах торгівлі та побуту (40,0 %), 301 – в будівництві (15,4 %), 242 – на промислових підприємствах (12,4 %), 143 – в житлово-комунальному господарстві (7,3 %) та інші. В 2015 році зареєстровано 190 колективних договорів, змін та доповнень до них, якими охоплено 27 182 працюючих.
Надано методичну допомогу щодо змісту та порядку укладання колективних договорів представникам 445 підприємств. 

Проаналізовано стан виконання колективних договорів в 72 підприємствах та організаціях міста, сторони, що їх уклали, вважають, що колективний договір виконаний в повному обсязі. На 36 підприємствах спеціалісти відділу соціально – трудових відносин управління прийняли участь у зборах з питань звітування про виконання колективних договорів, де договорами охоплено 2 134 працюючих. 
Опіка над повнолітніми недієздатними особами:

В 2015 році організовано проведення 12 засідань опікунської ради при органі опіки та піклування, де розглянуто 123 заяви громадян, заслухано 15 звітів опікунів. Прийнято 12 рішень виконавчого комітету Сумської міської ради з питань опіки та піклування над повнолітніми особами, скарг на дії опікунів, укладання правочинів з нерухомим майном недієздатних. Прийнято участь у 143 судових засіданнях. Як наслідок, над 60 особами встановлено опіку, надано дозволи опікунам на укладання 7 правочинів з нерухомим майном недієздатних осіб з метою покращення житлово-побутових умов та захисту майнових прав підопічних. 
Прийнято 15 рішень щодо звільнення опікунів від виконання обов’язків за його заявою та призначено інших опікунів. Крім того, у зв’язку зі смертю опікуна 7 недієздатним було призначено інших опікунів з кола близьких родичів.

Оновлюється та підтримується в актуальному стані реєстр недієздатних повнолітніх осіб, до якого внесено 378 справ, в т.ч. дані по 147 недієздатним особам, над якими призначено опіку в період до 01.07.2013, але відповідна інформація управлінням отримана не була, по ним заведено особові справи та проведено обстеження житлово-побутових умов.

Згідно із затвердженими графіками проведено 477 обстежень житлово-побутових умов недієздатних осіб, 514 громадянам надано методичну допомогу з питань опіки та піклування над повнолітніми особами, які за станом здоров’я не можуть здійснювати свої права та виконувати свої обов’язки. 

Альтернативна (невійськова) служба:

В 2015 році проведено 7 засідань міської комісії у справах альтернативної (невійськової) служби, на яких прийнято рішення про направлення на альтернативну службу та визначення конкретних місць її проходження по 5 особам. Всього станом на 01.01.2016 проходять альтернативну (невійськову) службу 9 осіб, з них: 2 – в Сумській центральній районній клінічній лікарні, 2 – в комунальному закладі Сумської обласної ради «Сумський обласний спеціалізований диспансер радіаційного захисту населення» та по одній особі в КП «Спеціалізований комбінат», інституті сільського господарства Північного Сходу Національної академії аграрних наук України, Сумській дирекції Українського державного підприємства поштового зв’язку «Укрпошта», Сумському обласному управлінні водних ресурсів та ПАТ «Сумихімпром». 

Надання усіх видів соціальної допомоги.
Виконуються державні програми в частині надання усіх видів соціальної допомоги.


Забезпечено безперервний та без утворення черг прийом населення з питань оформлення документів для призначення усіх видів соціальної допомоги, компенсацій, пільг та житлових субсидій. Впроваджено єдину технологію прийому громадян з питань призначення усіх видів соціальної допомоги за принципом «єдине вікно».
При зверненні за призначенням декількох видів соціальної допомоги громадяни подають єдину заяву та один пакет документів, згідно з яким спеціалістом визначається право громадян на призначення допомоги.

Протягом року прийнято 81 040 комплектів документів, в т.ч. 1 401 – щодо одночасного призначення декількох видів соціальної допомоги за одним зверненням та єдиним пакетом документів.

Забезпечено вчасне нарахування та виплата усіх видів соціальної допомоги та житлових субсидій. 

74 % сімей міста (82 тисячі із 110 тисяч) охоплені системою соціального захисту з питань надання усіх видів соціальної допомоги.

Протягом 2015 року 60,5 тис. сімей було надано житлові субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг на загальну суму 207 300,6 тис. грн., профінансовано – 144 075,1 тис. грн. (з урахуванням заборгованості на 01.01.2015 – 2 451,7 тис. грн.). Заборгованість станом на 01.01.2016 перед підприємствами – надавачами житлово - комунальних послуг складала                    65 673,5 тис. грн., що в 27 разів більше ніж на 01.01.2015. 


Всього ж протягом звітного періоду за призначенням субсидії звернулося майже 62 тисячі сімей, з них 60 471 призначено житлову субсидію, що в 3 рази більше ніж за 2014 рік (18 092). В тому числі тільки з 01.05.2015 за новим удосконаленим порядком надання субсидій звернулося 49 875 представників домогосподарств, з них призначено субсидію 48 897, крім того, 14 256 сім’ям, які отримували житлову субсидію протягом опалювального періоду 2014 – 2015 року, без їх звернення автоматично перераховано розмір субсидії на наступний період.

Користувалися субсидією станом на 01.01.2016 58 690 сімей міста. Середній розмір субсидії становить 1 319,43 грн., що в 6 разів більше ніж в 2014 році                   (227,96 грн.).

З метою виконання поставлених Урядом країни першочергових завдань щодо виконання програми житлових субсидій органами виконавчої влади, забезпечується якісний прийом громадян з питань призначення житлових субсидій, шляхом залучення до громадських робіт безробітних осіб. Так, починаючи з червня 2015 року в управлінні щомісяця створювалися тимчасові робочі місця (всього – 110 місць), на яких проводилася роз’яснювальна робота. 

В 2015 році організовано та проведено 124 зустрічі з мешканцями міста за місцем їх проживання та роботи з питань призначення субсидій: надано роз’яснення 1 806 громадянам та прийнято 389 документів). У засобах масової інформації, в тому числі в мережі Інтернет, з даного питання розміщено 211 інформаційних матеріалів.

З 17.06.2015 запроваджено роботу 7 консультативних пунктів за місцем проживання громадян з питань прийому документів по оформленню житлової субсидії, а саме: в управлінні «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми», Міському єдиному інформаційно - розрахунковому центрі, Центральному ринку та чотирьох бібліотеках міста. Робота зазначених центрів організована за рахунок працівників прийнятих на громадські роботи. Працівниками консультативних центрів за місцем проживання громадян надано 5 323 консультації мешканцям міста, прийнято 4 866 пакетів документів.

Субсидію готівкою на придбання скрапленого газу та твердого пічного побутового палива призначено 53 сім’ям на загальну суму 80,4 тис. грн., виплачено 43 сім’ям на суму 68,9 тис. грн. (з урахуванням заборгованості станом на 01.01.2015 року в сумі 1,5 тис. грн.) Заборгованість по виплаті станом на 01.01.2016 складає           12,9 тис. грн. Кількість отримувачів субсидії готівкою також збільшилась в 2,4 рази в порівнянні з 2014 роком, коли субсидію готівкою отримували 22 сім’ї. 
Найбільшу кількість отримувачів житлової субсидії складають сім’ї пенсіонерів, безробітних та працівників приватних підприємств з мінімальним розміром заробітної плати.

Іншими видами соціальної допомоги користується 21% сімей міста (майже 23 тисячі із 110 тисяч), яким з початку 2015 року профінансовано понад 275,1 млн. грн.
Найбільшу кількість допомог (64 %) оформляють сім’ї з дітьми. 14 561 сім’ї призначено та виплачено допомогу на дітей на суму 168 679,4 тис. грн.
2 039 малозабезпеченим сім’ям виплачено державну соціальну допомогу на суму 34 100,78 тис. грн. 

За звітний період перераховано державну соціальну допомогу 2 586 інвалідам з дитинства та дітям - інвалідам на суму 35 091,2 тис. грн. 

682 непрацюючим фізичним особам, які постійно надають соціальні послуги громадянам похилого віку, інвалідам, дітям - інвалідам, хворим, які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги (крім осіб, що обслуговуються соціальними службами) нараховано та виплачено допомоги на суму 1 161,5 тис. грн. 
Тимчасову державну допомогу дітям у випадках, якщо місце проживання батьків невідоме, або вони ухиляються від сплати аліментів, або не мають можливості утримувати дитину призначено та виплачено в повному обсязі 394 особам на суму 2 202,6 тис. грн. 

295 громадян отримали державну соціальну допомогу як особи, які не мають права на пенсію, та інваліди, якої нараховано та профінансовано на суму                      3 460,0 тис. грн.

351 особа отримала допомогу малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, на догляд за ним. Всього даної допомоги призначено та виплачено на загальну суму 7 007,6 тис. грн.
Вихователям 1 будинку сімейного типу та 16 прийомним сім’ям призначено державну соціальну допомогу на 37 дітей, позбавлених батьківського піклування та грошове забезпечення батькам – вихователям на загальну суму 1 220,7 тис. грн., які і профінансовано в повному обсязі.

Протягом звітного періоду взято на облік та видано 1 645 довідок особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції. Всього ж на обліку перебуває 2 570 осіб, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції. Виплати щомісячної адресної допомоги особам, що переміщуються з районів АТО та окупованої території України проведено 1 798 сім’ям (2 570 особам) на загальну суму 22 147,5 тис. грн., заборгованість по виплаті відсутня. 
Протягом звітного періоду забезпечено своєчасне перерахування коштів усіх видів державної соціальної допомоги та компенсацій, станом на 01.01.2016 заборгованість перед мешканцями відсутня. 

В окремих випадках при виникненні в сім’ях заявників нестандартних ситуацій соціальна допомога призначається за рішенням комісії по розгляду заяв громадян з питання призначення соціальної допомоги. Так, проведено 43 засідань комісії, на яких розглянуто 9 988 заяв громадян, з них призначено 9 082 сім’ям (допомоги –114, субсидії – 8 968).

Робота державних соціальних інспекторів:

Державними соціальними інспекторами протягом звітного року проведено      19 144 перевірок достовірності та повноти інформації про доходи та майновий стан громадян, які звернулися за призначенням усіх видів соціальної допомоги, в т. ч. проведено обстеження матеріально - побутових умов по 11 662 справам.
Проведено перевірку 803 справ на правильність прийому, оформлення документів субсидій, що становить 97% від проведених перевірок за цим напрямом за весь 2014 рік (832). При цьому, протягом 3 та 4 кварталів такі перевірки взагалі не проводилися.
677 справ сімей, які отримують допомогу малозабезпеченим сім’ям, були перевірені на предмет обстеження матеріально – побутових умов, що становить 13% від загальної кількості справ по даному виду допомоги, призначених на 01.01.2016. При цьому, проведена перевірка всіх справ, по яким заявники зверталися за розглядом на комісію.
Проведено перевірок інформації про доходи через запити до Державної податкової інспекції, яких здійснено 6 651. 
Проведено перевірку лише 28 довідок про доходи заявників, які звертаються за призначенням різних видів державної соціальної допомоги. Кількість перевірених довідок на підприємствах, в установах, організаціях міста залишається не високою у зв’язку з тим, що перевірка доходів громадян, які звертаються за оформленням усіх видів державної соціальної допомоги, проводиться в основному шляхом формування запитів до органів ДФС. 
В результаті перевірок встановлено 74 порушення на загальну суму      101 714,07 грн. (переплата).
Повернуто всього коштів на суму 95 984,39 грн., в тому числі із порушень, виявлених у 2015 році – 49 599,97 грн. (49 % від суми виявлених в 2015 році порушень).
Встановлено факт порушення видачі довідок про доходи підприємствах та установах, а також 73 факти надання недостовірної інформації по вині заявників у зв’язку з наданням неповної та (або) недостовірної інформації про доходи.
Загальна кількість перевірок в порівнянні з 2014 року зменшилась в 1,5 рази (28 172 перевірки), зокрема: в 3 рази зменшилась кількість перевірок через запити до ДФС, але при цьому збільшилось навантаження на державних соціальних інспекторів щодо перевірок матеріально – побутових умов проживання заявників (збільшилась кількість в 2,5 рази), що пов’язано із змінами в законодавстві щодо надання житлових субсидій.
Контроль за призначенням та виплатою пенсій:
Проведено нагляд за додержанням законодавства під час призначення, перерахунку та виплати пенсій по 67 010 справам та особовим рахункам, в тому числі:
· по 3 309 новопризначеним пенсійним справам та особовим рахункам;

· перерахунків пенсій по 7 461 справі;
· по 55 справам, які прибули з інших районів та міста України;

· відмови в призначенні пенсії по 209 справам;

· контроль виплати допомоги на поховання та пенсій за одноразовими дорученнями по 3 737 пенсійним справам;

· перевірку правильності утримання з пенсій по 1 557 пенсійним справам;

· виплату особам, які знаходяться на повному державному утриманні – 1 061;
· по 21 пенсійній справі по зверненнях громадян на особистому прийомі та по заявах;

· на виконання листа головного управління праці та соціального захисту населення щодо правильності нарахувань та виплати пенсій по 404 судовим рішенням;

· інших перерахунків – 516 справ;
· перевірку згідно з базою даних по 48 680 особовим рахункам.

Встановлено порушень чинного законодавства по 37 справам на суму                  6 465 грн., тому числі 23 пенсіонерам міста збільшено розмір пенсії у зв’язку із виявленими спеціалістами управління порушеннями при призначенні або виплаті пенсії на загальну суму 2 147 грн.

Пенсії згідно з Законом України «Про пенсії за особливі заслуги перед Україною» отримує 4 282 пенсіонери. Протягом звітного періоду прийнято 113 пакетів документів. Передано до Департаменту соціального захисту населення Сумської державної адміністрації передано 90 пакетів документів, до головного управління Пенсійного фонду України –12 пакетів, до управління Пенсійного фонду України в м. Сумах – 5 пакетів. В результаті, встановлено пенсію за особливі заслуги перед Україною 72 особам та збільшено встановлений розмір пенсії 17 особам. 
Оформлено та передано до обласної комісії документів громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, з визначення даних про заробітну плату для відповідного розгляду та прийняття рішення 3 пакети документів.
Соціальний захист інвалідів, ветеранів війни та праці:


За наданням одноразової матеріальної допомоги звернулося 608 інвалідів та малозабезпечених осіб. Надана матеріальна допомога 579 громадянам на загальну суму 283,5 тис. грн., в тому числі 49 дітям – інвалідам на суму 23,5 тис. грн. Загальна сума видатків на надання допомоги на 28 % більше ніж в 2014 році (203,5 тис. грн.)
214 сімей міста, які опинилися в складних життєвих обставинах, отримали матеріальну допомогу за рахунок коштів міського бюджету на загальну суму                   1 155,3 тис. грн., що більше в 6,5 рази ніж в 2014 році (181,1 тис. грн.). Допомога надавалася на проведення термінових операцій, на проведення дорого вартісного лікування (11 осіб), ендопротезування (7 осіб), заміни серцевого клапану (5 осіб), на проведення невідкладних ремонтних робіт у зв’язку із пожежею (7 осіб). Так, в тому ж числі надано допомогу на лікування 29 дітей на суму 127,7 тис. грн. 
На обліку щодо забезпечення санаторно - курортною путівкою перебуває                    2 306 чол., з них: ветеранів війни – 571, інвалідів внаслідок загального захворювання та з дитинства – 1 735.

Оздоровилися в санаторіях України 476 чол. (лише 21 % від загальної кількості потребуючих), з них 234 ветерани війни та особи, на яких поширюється статус. Інваліди загального захворювання та з дитинства отримали 225 путівок, що в 1,3 рази більше ніж протягом аналогічного періоду 2014 року (169).

За підсумками проведеного в квітні 2015 року тендеру по закупівлі путівок на санаторно – курортне лікування для ветеранів війни, придбано та видано 21 путівку на суму 94 374,00 грн.

Компенсація замість санаторно – курортної путівки та вартості самостійного санаторно – курортного лікування виплачена 184 особам з числа інвалідів війни             (118 чол.) та інвалідів загального захворювання та з дитинства (56 чол.) на загальну суму 55,0 тис. грн. 
8 684 ветеранам війни виплачено щорічну грошову допомогу відповідно до законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань» на загальну суму 6 009,9 тис. грн. 

Компенсація на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на  транспортне обслуговування виплачена за 2015 рік 525 інвалідам на суму                           131,3 тис. грн., що становить 100% від потреби. 
За рахунок субвенції з державного бюджету виплачується щомісячна грошова компенсація витрат на автомобільне паливо особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною. Так, нараховано компенсацію 3 особам на загальну суму                       33,0 тис. грн., виплачено – 28,6 тис. грн. Заборгованість станом на 01.01.2016 року становить 4,4 тис. грн.
38 інвалідних візків із залишків, що були в управлінні, та 192 візка через сервісний центр Полтавського КЕПОП (83% від потреби) та 19 інших засобів реабілітації із залишків управління та 985 через сервісний центр (48 % від потреби) видано потребуючим інвалідам. Потребували станом на 01.01.2016 у видачі 1 089 засобів реабілітації та 47 візків, в тому числі 26 дітей – інвалідів потребують у видачі 26 засобів реабілітації та 2 крісел – колісних. 
Підтримується в актуальному стані Централізований банк даних з проблем інвалідності, до якого з початку року внесено інформацію про 7 280 заходів реабілітації. 

З метою заповнення та корегування індивідуальних програм реабілітації спеціалісти управління прийняли участь у 16 засіданнях ЛКК КУ «Сумська міська клінічна лікарня «Святої Зінаїди» та у 33 засіданнях МСЕК.

Для проведення безоплатного капітального ремонту житлових будинків і квартир в 2015 році передбачено кошти в сумі 240,2 тис. грн. 


На обліку в управлінні щодо проведення безоплатного капітального ремонту власних житлових будинків та квартир перебуває 15 інвалідів війни та 3 члена сімей загиблих ветеранів війни. З них 1 відмовився від проведення безоплатного капітального ремонту власної житлової квартири в 2015 році.


За 9 адресами проведено капітальний ремонт будинків на загальну суму                   217,9 тис. грн. Станом на 01.01.2016 потребують проведення капітального ремонту власних будинків і квартир 6 інвалідів війни та 3 дружини померлих інвалідів війни.

За кошти міського бюджету організовано роботу по проведенню реконструкції квартири, в якій проживає інвалід І групи, що пересувається на візку. Для виконання реконструкції квартири, зокрема, буде проведено переобладнання ванної кімнати та туалету із заміною сантехнічного обладнання з пристосуванням до потреб інваліда – візочника, з міського бюджету виділено 33,3 тис. грн. Роботи виконано в повному обсязі на загальну суму 32,4 тис. грн. 

Плідно проводилася робота із ветеранськими організаціями міста. Для забезпечення діяльності громадських організацій ветеранів з міського бюджету надано фінансову підтримку на загальну суму 310,5 тис. грн. 


Завдяки фінасновій підтримці з міського бюджету до Дня визволеннміста Суми в Будинку ветеранів відкрто музей.

Організовано та проведено заходи щодо вшанування ветеранів війни та праці, учасників бойових дій з нагоди річниці виведення військ з Афганістану, Дня захисника Вітчизни, з нагоди Дня Перемоги, Дня Незалежності України, Дня визволення міста Суми від німецько – фашистських загарбників та з нагоди інших свят, якими охоплено 557 чол. на загальну суму 111,6 тис. грн. 

Організовано вручення медалей «70 років визволення України від німецько – фашистських загарбників» 375 учасникам бойових дій та інвалідам Великої Вітчизняної війни.


Проведено перевірку створення умов доступності для осіб з обмеженими фізичними можливостями до об’єктів соціальної інфраструктури міста в районі вулиць Петропавлівська (27 об’єктів), Г. Кондрат’єва (24 об’єкти), протягом 2 кварталу – вул. Роменська (12 об’єктів) та вулиці Іллінська й Баумана (18 об’єктів). 

Перевірено 35 об'єктів соціальної інфраструктури, які введені в експлуатацію на території м. Суми. Із них : до 31 об'єкту забезпечено безперешкодний доступ (похила площина, пандус), 4 прийнято в експлуатацію з порушенням умов доступності (підвальне приміщення, високий цоколь будинку). За результатами даної перевірки складено інформаційні листівки з переліком об’єктів доступних до інвалідів, які направлено для використання громадським організаціям.


Так як не вирішено питання передачі раніше збудованих пандусів організаціям, які обслуговують житлові будинки, в 2015 році за кошти міського бюджету не улаштовано жодного пандусу до під’їздів житлових будинків, де мешкають інваліди, що пересуваються на візку. 

Управлінням разом із членами міського комітету забезпечення доступності інвалідів та інших маломобільних груп населення до об’єктів соціальної та інженерно-транспортної інфраструктури проводиться робота щодо визначення осіб, які потребують створення умов вільного доступу до під’їздів житлових будинків. Узагальнена інформація надсилається до управління капітального будівництва та дорожнього господарства Сумської міської ради з метою подальшого обстеження та вирішення питання побудови пандусів. 


На сьогоднішній день на опрацюванні в управлінні капітального будівництва та дорожнього господарства Сумської міської ради знаходиться список із 17 потребуючих осіб.

У лютому 2015 року прийнято участь у проведенні аудиту доступності відділення АТ «Ощадбанк» (вул. Петропавлівська, 53), адаптованого для людей з особливими потребами.


Також, проведено перевірки умов перевезення пасажирів комунальним транспортом на предмет оголошення водіями назв зупинок. Встановлено, що назви зупинок оголошуються.


З метою поліпшення в управлінні створених умов безперешкодного доступу для осіб з обмеженими фізичними можливостями виготовлені інформаційні таблички, які виконані шрифтом Брайля, зокрема, для Інформатора управління, громадської приймальні, начальника управління, заступника начальника управління – начальника відділу з питань обслуговування інвалідів, ветеранів війни та праці, постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС.


За підсумками проведеного в лютому 2015 року конкурсу з визначення програм (проектів, заходів), спрямованих на надання у місті Суми деяких видів соціальних послуг на базі інституту громадянського суспільства та в домашніх умовах, для виконання (реалізації) яких надається фінансова підтримка з міського бюджету у 2015 році, переможцем визнано Програму «Надання послуг денного догляду, соціальної реабілітації і абілітації інвалідам і дітям – інвалідам з розумовою відсталістю», подану Сумським міським товариством допомоги дітям – інвалідам, що мають розумову відсталість, «Феліцитас». Для проведення конкурсу в міському бюджеті було заплановано 430,0 тис. грн. Переможець надав пропозиції по виконанню програми та підписано договір на загальну суму 430,0 тис. грн. Станом на 01.01.2016 використано бюджетних коштів 427,5 тис. грн., власних – 192,6 тис. грн. 

З метою проведення реабілітаційних заходів, які спрямовані на максимальну соціальну інтеграцію дітей – інвалідів у суспільство, управлінням підготовлено документи та направлено до Сумського обласного центру соціальної реабілітації дітей – інвалідів 286 дітей – інвалідів міста. Пройшли курс реабілітації 268 дітей. Всього до управління надійшло 303 ІПР дітей – інвалідів, відповідно до яких рекомендовано реабілітаційні послуги в реабілітаційних установах.

Надано додаткових пільг при оплаті за житлово – комунальні послуги 14 сім’ям загиблих в Афганістані воїнів - інтернаціоналістів, 1 Почесному громадянину міста Суми, 628 Почесним донорам України, 123 сім’ям інвалідів по зору 1, 2 групи інвалідності (всього 182 особи), 33 сім’ям, в яких виховуються онкохворі діти, 216 інвалідам з дитинства 1, 2 групи та дітям – інвалідам з діагнозом ДЦП, а також 35 сім’ям загиблих під час проведення антитерористичної операції; 1033 учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей (по оплаті за: послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій; вивозу твердих побутових відходів та рідких нечистот; водопостачання та водовідведення) та 1 сім’ї (2 особам) батьків загиблого мешканця міста Суми – Героя України, смерть якого пов’язана з участю в масових акціях громадського протесту, що відбулися у період з 21 листопада 2013 року по  21 лютого 2014 року. Протягом 2015 року на надання вищезазначених пільг з міського бюджету профінансовано 1 554,1 тис. грн.
118 Почесним донорам надано пільги на безоплатний проїзд електротранспортом на загальну суму 94,5 тис. грн. 

46 інвалідам та сім’ям, в яких виховуються діти – інваліди, за рахунок коштів міського бюджету проведено оплату послуг з доступу до інформаційної мережі Інтернет на загальну суму 24,8 тис. грн.

Починаючи з березня 2015 року щотижня проводилися благодійні обіди для 120 інвалідів та одиноких пенсіонерів, на що з міського бюджету перераховано                 85,8 тис. грн.


Всього на виконання завдань зазначених в програмі «Місто Суми – територія добра та милосердя» в 2015 році профінансовано з міського бюджету                            9 595,1тис. грн. 
Соціальний захист осіб, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення АТО
Протягом звітного року на облік та видано 1 645 довідок особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції. Всього ж на обліку перебуває 2 570 осіб, які переміщені з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції.
Виплати щомісячної адресної допомоги особам, що переміщуються з районів АТО та окупованої території України проведено 1 798 сім’ям (2 570 особам) на загальну суму 22 147,5 тис. грн., заборгованість по виплаті відсутня. 

З питань оформлення усіх видів державної соціальної допомоги звернулося 492 сім’ї, в тому числі з тимчасово окупованої території - 13, з Донецької та Луганської областей - 479 сімей. Із загальної кількості родин, 61 родина вже повернулися додому. На сьогодні призначено та виплачено різні види державної соціальної допомоги 485 родинам, з них 13 з АРК Крим та м. Севастополь. 

15 осіб з числа вимушених переселенців мають право на отримання пільг при оплаті за житлово – комунальні послуги за місцем проживання. Але станом на 01.01.2016 тільки десять осіб з числа пільгової категорії громадян, які прибули до міста Суми з АР Крим або районів проведення АТО, користуються пільгами на ЖКП за фактичним місцем проживання. 3 пільговика, які прибули із зазначених територій України, проживають в пансіонаті по вул. Ковпака, 20, інші - або не мають право на пільги по доходам, або відмовились від отримання пільг за фактичним місцем проживання.

З початку окупації АР Крим та проведення антитерористичної операції до Центру реінтеграції бездомних осіб (далі - Центр) звернулося 160 громадян з питання реєстрації місця проживання/перебування та тимчасового проживання, в тому числі 33 особи протягом 2015 року (31 чол. з Донецької та Луганської областей, 2 – з АРК). Станом на 01.01.2016 зі 160 осіб, які звернулися за реєстрацією місця перебування та місця проживання, у 136 – термін дії реєстрації (6 місяців) закінчився, 20 осіб зареєстровані на постійне місце проживання за юридичною адресою Центру                  (вул. Робітниче селище, 14). 15 вимушених переселенців користувалися послугами відділення нічного перебування. Станом на 01.01.2016 послугами даного відділення користувалася 1 особа даної категорії. 1 особу з числа переселенців влаштовано до інтернатної установи. 
23 громадянина з Донецької та Луганської областей, в тому числі 13 інвалідів, 5 дітей – інвалідів, 2 дитини віком до 18 років, 3 особи похилого віку, звернулися з питання забезпечення 27 технічними та іншими засобами реабілітації та 88 протезно-ортопедичних виробами відповідно до медичних показань. Так, 8 інвалідів від загального захворювання, 2 дитини віком до 18 років, 5 дітей - інвалідів забезпечені показаними їм засобами реабілітації (ортопедичним взуттям, корсетом, крісло колісним, меблями ортопедичними виробами), дві особи похилого віку забезпечені протезами молочної залози та ліфами, одного інваліда з дитинства забезпечено ортезами. Іншим видано направлення для забезпечення необхідними засобами реабілітації.

Послугами комунальної установи Сумської міської ради «Сумський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня» скористалися 32 громадянина України, які переміщуються з тимчасово окупованої території та районів проведення антитерористичної операції, щодо отримання продуктів харчування (25 чол. забезпечено курячими гомілками) та засобами реабілітації (3 особи), 3 особи взято на обслуговування, 1 особа з питання працевлаштування.

Організовано роботу по оформленню документів щодо надання грошової допомоги постраждалим особам та особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України або району проведення антитерористичної операції, яка передбачена постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 535. В 2015 році проведено 23 засідання відповідної комісії, складено реєстри на 123 громадян на загальну суму 165 241 тис. грн., які направлено до Департаменту соціального захисту населення Сумської обласної державної адміністрації. Станом на 01.01.2016                      48 внутрішньо переміщеним особам на загальну суму 74 676 грн. 

Соціальний захист учасників АТО та членів їх сімей
З січня 2015 року подовжено надання 100% пільги по оплаті за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій; вивозу твердих побутових відходів та рідких нечистот; водопостачання та водовідведення. В 2014 році отримували пільги 318 сімей учасників АТО (769 осіб з членами сімей). Для проведення відшкодування з міського бюджету в 2015 році виділено 319,1 тис. грн., профінансовано 316,0 тис. грн. Протягом 2015 року за рахунок коштів міського бюджету пільгами користувалося 441 сім’я учасників АТО (1 033 особи).

Також передбачено надання додаткових до наданих державою пільг членам сімей загиблих під час проведення антитерористичної операції за їх зареєстрованим або фактичним місцем проживання/перебування у місті Суми (50% за рахунок ДБУ, 50% за рахунок місцевого бюджету). На ці цілі з міського бюджету в 2015 році виділено 147,3 тис. грн., профінансовано 89,9 тис. грн. В 2015 році 35 сімей загиблих під час проведення антитерористичної операції (54 особи) користувалися пільгами при оплаті за ЖКП за рахунок коштів міського бюджету.

З метою соціальної підтримки 20 сімей загиблих при виконанні службового обов’язку або померлих в період проходження військової служби під час проведення антитерористичної операції за рахунок коштів міського бюджету надано матеріальної допомоги на суму 960,0 тис. грн.
Надано цільову матеріальну допомогу на оздоровлення 2 дітей, батьки яких загинули під час проведення антитерористичної операції, на загальну суму                      10,8 тис. грн. 

З 01.07.2015 розпочато виплату щомісячної грошової допомоги 18 дітям, батьки яких загинули при виконанні службового обов’язку або померли в період проходження військової служби під час антитерористичної операції в розмірі 100% від прожиткового мінімуму для дітей відповідного віку (виплачено 126,4 тис. грн.).

Надано одноразової матеріальної допомоги (по 30,0 тис. грн. кожній дитині) 21 дитині (незалежно від віку) загиблих при виконанні службового обов'язку або померлих в період проходження військової служби під час проведення антитерористичної операції, на загальну суму 630,0 тис. грн. Також батькам загиблого Героя України, смерть якого пов’язана з участю в масових акціях громадського протесту, що відбулися у період з 21 листопада 2013 року по 21 лютого 2014 року та 45 членам сімей (батькам та дружинам) загиблих при виконанні службового обов’язку під час проведення антитерористичної операції надано одноразову матеріальну допомогу на поліпшення житлово-побутових умов проживання по 20,0 тис. грн. на загальну суму 720,0 тис. грн.
Надано одноразову матеріальну допомогу 25 сім’ям на виготовлення, встановлення намогильної споруди та елементів благоустрою на могилах загиблих при виконанні службового обов’язку або померлих в період проходження військової служби під час проведення антитерористичної операції, які поховані на Алеї для поховання Почесних громадян міста Суми та їх дружин і осіб, які загинули під час дій в зоні АТО на загальну суму 1 367,6 тис. грн.
1 448 учасників бойових дій з числа учасників АТО подали до управління документи та оформили пільги на оплату за житлово – комунальні послуги. З них                114 чол. взято на облік як потребуючих в санаторно – курортному лікуванні (45 – забезпечено путівками), 8 осіб отримали технічні засоби реабілітації, 33 учасника бойових дій направлено на психологічну реабілітацію, 10 – отримали послуги з професійної реабілітації.

Соціальний захист постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС:

2 836 громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи (3 дитини – інваліда) отримують різні види компенсацій, допомог та пільг відповідно до Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи». З 01.01.2015 виплати різних видів допомог та компенсацій на дітей, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, окрім дітей – інвалідів з числа постраждалих, не проводяться (зміни в чинному законодавстві).
Питома вага учасників ліквідації наслідків аварії у загальній чисельності постраждалих становить 58 % (1 660 осіб).

Серед інвалідів, інвалідність яких пов’язана з наслідками Чорнобильської  катастрофи, 76 % – безпосередні учасники ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС.

По місту зареєстровано 164 підприємства, де працює 677 постраждалих громадян. 

В навчальних закладах міста навчається 12 студентів, які отримують підвищену стипендію як «чорнобильці» середній розмір стипендії 178,60 грн.

Нараховано компенсацій та допомог громадянам, постраждалим внаслідок аварії на ЧАЕС, на загальну суму 7 784,6 тис. грн., виплачено 7 773,1 тис. грн. з урахуванням заборгованості, яка склалася станом на 01.01.2015 (510,0 тис. грн.). Станом на 01.01.2016 заборгованість складала 520,8 тис. грн.


В 2015 році існувала проблема у забезпеченні потреб осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, в безоплатних лікарських засобах. Так, при потребі 2 992,1 тис. грн. було виділено з державного та обласного бюджету лише 13% або 382,7 тис. грн. (менше ніж на 2014 рік на 2,1 тис. грн.) Зважаючи на таку ситуацію, міська влада додатково до коштів, виділених з державного та обласного бюджетів на надання пільг на безоплатне придбання ліків за рецептами лікарів громадянам, які постраждали внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС, виділила аптечним установам 200,0 тис. грн., становить 1/3 від всього обсягу виділених коштів, які і профінансовано (204 «чорнобильців» отримали лікарські засоби по безкоштовним рецептам за рахунок коштів міського бюджету).
104 громадянина, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, надали вчасно документи для забезпечення в 2015 році санаторно – курортними путівками. Враховуючи зміни в чинному законодавстві («чорнобильці» 2 категорії та діти – чорнобильці з 01.01.2015 не мають права на безоплатне санаторно – курортне лікування), з 173 осіб, які подали документи до 15.10.2014 на оздоровлення, мали право лише 104 громадянина 1 категорії.
Для забезпечення в 2015 році путівками «чорнобильців» передбачено                           471 669,00 грн., тендер проведено 22.04.2015 та повторно 09.07.2015. За результатами проведеного повторного тендеру придбано лише 7 путівок за профілем «дихання» та «опора й рух». 25.09.2015 акцептовано пропозиції конкурсних торгів по санаторію «Нафтуся Прикарпаття» (28 путівок, 105,8 тис. грн.) та по санаторію «Токарі» (49 путівок, 173,8 тис. грн.). З 84 путівок придбаних для «чорнобильців» відповідно до профілю захворювання та бажаного ними регіону оздоровлення, тільки 46 громадян отримали санаторно – курортні путівки. 38 осіб категорично відмовилися від путівок з різних причин (хвороба, сімейні обставини, не приваблива пора року тощо).
Для оздоровлення в 2016 році подали документи 95 осіб І категорії, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.

Персоніфікований облік пільг:

Понад 69 тис. пільговиків різних категорій перебувають на обліку в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають право на пільги. З 01.07.2015 деяким категоріям громадян пільги надаються при умові, коли середньомісячний дохід сім’ї в розрахунку на одну особу не перевищує величину доходу, який дає право на податкову соціальну пільгу (1 710 грн.). До 01.07.2015 29 558 пільговиків користувалися пільгами пр. оплаті за житлово – комунальні послуги, з них майже                 9 тисяч з 01.07.2015 втратили право на пільги у зв’язку з тим, що дохід перевищує  1 710 грн.
Користуються пільгами 21 588 пільговиків, з них 7 620 осіб без урахування доходів (інваліди війни, учасники бойових дій, «чорнобильці» 1 та 2 категорій, ветерани військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ), 14 345 чол. з урахуванням доходів, але дохід не перевищує 1 710 грн.

Водночас, з 01.07.2015 управлінням видаються довідки про право окремих категорій громадян на отримання інших видів пільг (отримання безкоштовно лікарських засобів, безоплатне зубопротезування тощо), право на які також визначаються з урахуванням середньомісячного сукупного доходу. Так, видано 702 довідки про право на отримання інших пільг.
Також, 678 пільговиків, які мають право на пільги з урахуванням середньомісячного сукупного доходу, подали декларації про доходи, з них 553 сім’ї пільговиків мають право на подальше отримання пільг на ЖКП.


Протягом звітного періоду транспортними підприємствами, підприємствами зв’язку та підприємствами, що обслуговують житло та організаціями – надавачами комунальних послуг надано пільг на загальну суму 62 116,7 тис. грн. За рахунок коштів субвенції з державного бюджету управлінням профінансовано зазначені підприємства на загальну суму 56 088,8 тис. грн. з урахуванням заборгованості, яка склалася на 01.01.2015. Сума заборгованості станом на 01.01.2016 перед вищевказаними підприємствами за надані пільги населенню становить                          9 966,5 тис. грн.

Проводиться електронна звірка з підприємствами, що надають послуги як по кількості пільговиків, так і по сумах нарахованих пільг з 107 підприємствами, що обслуговують житло, та організаціями – надавачами комунальних послуг. Розрахунки витрат за надані пільги приймаються до відшкодування тільки по сумам, які пройшли електронну звірку в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають прав на пільги.


За результатами проведених звірок виявлено 61 212 порушень. Сума проведених перерахунків складає 105 151,15 грн. Робота з керівниками з цього питання постійно триває та знаходиться на контролі.


З метою підтримки Реєстру в актуальному стані опрацьовуються списки померлих громадян, які щомісяця надає орган РАЦС. Протягом року базу скориговано 2 930 чол. 
Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)«Берегиня»:

Комунальною установою «Сумський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня», на утримання якого з міського бюджету виділено 5 285,5 тис. грн., профінансовано – 5 273,5 тис. грн., обслужено понад 3 тисячі одиноких та одиноко проживаючих мешканців міста та інвалідів, в тому числі на дому 958 осіб та адаптаційними відділеннями 809 чол., з них 510 - особи похилого віку. 
Відділення соціальної допомоги вдома надає більше 30 видів соціально - побутових, медико – соціальних та комунальних послуг 958 одиноким, непрацездатним громадянам. Послуги надають 68 соціальних робітників.
Всього з початку року взято на обслуговування 238 чол., влаштовано до будинків-інтернатів 44 чол. 
Для громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах, потребують сторонньої допомоги, не здатні до самообслуговування у зв’язку з похилим віком, хворобою, інвалідністю і мають рідних, які повинні забезпечувати їм догляд і мешкають у м. Суми введені платні соціальні послуги, якими скористалися 44 чол. 
Працює служба термінової соціальної допомоги людям, що її потребують (потреби визначаються за дзвінком по телефону). Протягом року 83 мешканцям міста була надана відповідна допомога.

Надано додаткових послуг по дрібному ремонту житла, меблів та побутової техніки 172 одиноким пенсіонерам та інвалідам.
Відділення соціально-побутової адаптації «Калина» та «Злагода» надають більше 20 видів послуг, основні з яких: реабілітація, діагностика, корекція, профілактика психофізичного розвитку.

Щоденно надаються соціальні послуги понад 100 громадянам.
На базі відділень діє клуб «Ветеран», засідання якого проводяться щомісяця.  Соціальні послуги отримують 90 ветеранів. 

Систематично проводиться опитування громадян міста щодо потреби у наданні додаткових соціальних послуг. Результатом зазначеної роботи є розширення спектру надання соціально-педагогічної послуги «Університет третього віку». Всього діють 8 факультетів: мистецький, основ медицини та здорового способу життя, правових знань, сучасних технологій, геронтопсихології, група здоров’я, народознавства та фольклору. Слухачами Університету є 316 мешканців міста Суми у віці 55 років та старше. 
Відділенням соціально – побутової адаптації інвалідів з розумовою відсталістю “Спільнота” щоденно надається трудова, соціальна адаптація та профорієнтація. У відділенні працюють майстерні в наступних напрямках: побутово-господарчому, столярному, текстильному, швацькому та керамічному. 
Більша частина інвалідів мають різної важкості розумову відсталість, що потребує організації спеціальних заходів з метою створення умов для проведення комплексної соціально - побутової та трудової адаптації дітей-інвалідів та молодих інвалідів. 

З початку року трьома відділеннями надано послуг 809 чол., із них 510 - громадяни похилого віку.

Продовжують активно працювати художньо - театральні студії «Промінь надії» та «Забава», в яких систематично займаються молоді інваліди та діти-інваліди, проводяться заняття з музикотерапії та з основ театральної майстерності.

Працює кімната психологічного розвантаження, де використовується аромотерапія. Діє інформаційно – методичний, творчий кабінет, поповнюється бібліотечний фонд методичного кабінету.

В 2015 році розроблено збірку «Чарівний світ ляльок - мотанок» за результати роботи ткацької майстерні.

Працюють фахівці (практичний психолог, медичні працівники), які надають результативну допомогу хворим та їх сім’ям. 

Територіальний центр забезпечений двома мікроавтобусами, один з яких є спеціалізованим для підвезення інвалідів - візочників. Завдяки даному автотранспорту щодня проводиться підвезення більше 30 інвалідів міста до відділень терцентру.
Постійно залучаються позабюджетні кошти, спонсорська допомога для зміцнення матеріально - технічної бази територіального центру. Так, залучено            17,1 тис. грн. позабюджетних коштів (придбали шафу, шини для авто, телевізор).
Центр соціального захисту населення при Піщанській сільській раді


На обліку перебуває 58 чол. з одиноких непрацездатних громадян, інвалідів та малозабезпечених сімей. Обслуговується соціальним робітником 8 одиноких непрацездатних громадян. 26 особам надано допомогу в оформленні документів для призначення житлової субсидії, перерахунку пенсії, отриманні пільг готівкою тощо. Всього надано консультації 336 мешканцям Піщанської сільської ради.
Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги

проводить роботу по залученню спонсорських коштів для надання допомоги малозабезпеченим одиноким непрацездатним громадянам, одиноким матерям, багатодітним сім’ям. 


Отримано допомоги від 10 підприємств на суму 38,4 тис. грн.
На базі відділення працює та користується значним попитом у населення пункт прокату засобів пересування та реабілітації, який укомплектований різними засобами реабілітації (ходунами, милицями, палицями; інвалідними візками; медичним стільцем – туалетом, ролаторами, ліжком лікарняним). Скористалися послугами пункту прокату 520 чол. В наявності станом на 01.01.2016 залишалися інвалідні візки, ролатори, милиці.
Територіальним центром укладено угоду з державним навчальним закладом «Сумський центр професійно-технічної освіти державної служби зайнятості» про надання безкоштовних послуг перукаря, з ПВСП «Іней» про надання послуг прання білизни з 30% знижкою та послуг з ремонту взуття, які надаються з 50 % знижкою. Протягом звітного періоду надано послуг прання білизни – 5 чол., ремонт взуття – 9 чол., перукаря – 67 чол., дрібний ремонт одягу – 112 чол.
Відповідно до програми «Місто Суми – територія добра та милосердя» 120 одиноким пенсіонерам надавалися благодійні обіди один раз на тиждень та щоденні обіди для 8 гостро потребуючих одиноких громадян. З початку року інваліди, одинокі непрацездатні громадяни отримали 6 216 благодійних обідів на суму 85,8тис. грн. 

Соціальний захист бездомних осіб:


Забезпечено функціонування Центру реінтеграції бездомних осіб (далі - Центр), на утримання якого з міського бюджету профінансовано 1 042,5 тис. грн.

Центром надано комплекс соціально – побутових, медичних послуг 644 особам відповідної категорії (із них 460 осіб звернулися вперше), в тому числі 16 осіб, звільнених з місць позбавлення волі. Серед осіб, які звертаються за послугами до Центру, переважає кількість осіб працездатного віку (95 %).

У відділенні нічного перебування, яке розраховано на 40 осіб відповідної категорії, а в осінньо – зимовий період Центр може розмістити додатково ще 20 чол., станом на 01.01.2016 мешкало 47 осіб. Всього протягом 2015 року отримали послуги 241 бездомна особа.

Відділенням обліку бездомних осіб відновлено 130 документів, завдяки чому бездомні громадяни отримали 94 паспорти, 36 реєстраційних номерів облікової картки платника податків. Видано посвідчення про взяття на облік 427 клієнтам Центру. 90 осіб знято з реєстраційного обліку у зв’язку із зміною місця реєстрації.
Реєстрація місця проживання надало змогу бездомним особам отримати медичну допомогу, встановити групи інвалідності, отримати соціальні допомоги, оформити пенсії, отримати робочі місця або стати на облік до міського центру зайнятості, отримати путівки до будинків-інтернатів. Так, з початку року 374 особи відповідної категорії (в тому числі 6 осіб звільнених з місць позбавлення волі) було зареєстровано за юридичною адресою Центру.
Сприяли в оформленні усіх видів державної соціальної допомоги та пенсії 8 клієнтам Центру. 12 особам надано допомогу у встановленні групи інвалідності.
6 бездомних влаштовано до інтернату.
З 644 осіб, які звернулися до Центру з початку року, у 128 відвідувачів було виявлено різноманітні захворювання, у зв’язку з чим 97 бездомних направлено на амбулаторне лікування, 31 – на стаціонарне. На лікування від алкогольної залежності, за згодою бездомних осіб, направлено 36 чол. 

Проведено 49 рейдів соціального патруля, результатом якого є виявлення 56 бездомних осіб. База даних обліку бездомних громадян постійно поновлюється, на сьогодні налічується 1 546 осіб без визначеного місця проживання, з них «реальних» бездомних осіб 180 чол., інші – це зареєстровані за адресою Центру громадяни, які проживають у найманому житлі, працюють та взагалі не потребують реінтеграції в суспільство. 
Центр реінтеграції тісно співпрацює з підприємствами, організаціями та установами міста, релігійними конфесіями, іншими благодійними фондами, а також з жителями міста. З початку року отримано гуманітарної допомоги на загальну суму 14,1 тис. грн. (одяг, взуття, продукти харчування, медикаменти, господарчі товари). 148 осіб забезпечено гуманітарною допомогою.

