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Інформація щодо підсумків роботи департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради протягом 2017 року
Система соціального захисту реалізується через механізм державних програм соціального забезпечення, державні та міські програми надання допомоги, підтримки громадянам та систему соціальних послуг.

Особливо гостро постає потреба переосмислення системи соціального захисту, визначення чіткої мети, завдань, механізмів і етапів її реалізації. Означене питання набуває особливої актуальності у світлі військового конфлікту на Сході України та проведення Урядом країни реформ, направлених на розвиток та стабілізацію соціально-економічного стану держави. Зазначене також зумовлює необхідність створення високоефективної системи соціального захисту, здатної допомогти слабким у самоствердженні і сприяти сильним у саморозвитку, закладенні міцного фундаменту тристоронніх відносин у механізмі соціального партнерства.

Метою діяльності департаменту є забезпечення в межах визначених законодавством прав членів територіальної громади в сфері соціального захисту населення шляхом здійснення нагляду за додержанням на території міста Суми вимог законодавства у цій сфері, виконання відповідних державних і міських програми соціального захисту. 

Бюджет департаменту в 2017 році становив 1 061,6 млн. грн., що на              19% більше бюджету 2016 року (889,8 млн. грн.) Відкрито 71 рахунок в органах Державного казначейства України.  

86% сімей міста (94 738 із 110 тисяч сімей міста) охоплені системою соціального захист.
Різними видами державної соціальної допомоги користувалися 18% сімей міста, або 19 577 сімей, зокрема з числа малозабезпечених, сімей з дітьми, сімей інвалідів з дитинства та дітей-інвалідів (у 2016 році 21 222 сім’ї), яким призначено та профінансовано допомоги на 317,5 млн. грн. Виплата проводилась своєчасно, заборгованість протягом року не виникала. 

Поряд з вище переліченими категоріями найбільш незахищених верств населення міста, департамент з 2014 року опікується соціальним захистом внутрішньо переміщених осіб, вживає відповідних заходів щодо забезпечення першочергового задоволення потреб даних громадян зі Сходу країни та тимчасово окупованого Криму. 3 702 особи обліковані як внутрішньо переміщені. 
Організовано роботу комісії по призначенню (відновленню) усіх соціальних виплат, в тому числі і пенсій, внутрішньо переміщеним особам, що передбачено постановою Кабінету Міністрів України від 08.06.2016 № 365. Проведено 50 засідань, на яких розглянуто справи по 3 469 внутрішньо переміщеним особам. В результаті роботи комісії було ухвалено рішення призначити пенсії 427 внутрішньо переміщеним особам та інші види державної соціальної допомоги 2 764 особам.
Забезпечено перевірки фактичного місця проживання внутрішньо переміщених осіб, в результаті якої по 266 заявам внутрішньо переміщених осіб відмовлено в наданні різних соціальних виплат у зв’язку із неможливістю проведення фізичної ідентифікації внутрішньо переміщеної особи за фактичним місцем її проживання. Також, департаментом прийнято рішення про скасування 451 довідки про взяття на облік внутрішньо переміщених осіб у зв’язку з тим, що за даними Держприкордонслужби зазначені внутрішньо переміщені особи перебували за межами території України понад 60 діб.

Всього в 2017 році державними соціальними інспекторами департаменту проведено 7 354 перевірки фактичного місця проживання внутрішньо переміщених осіб.

Працювала комісія щодо надання грошової допомоги переселенцям, яка передбачена постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 535. За підсумками проведених 11 засідань відповідної комісії, складено реєстри на 21 особу на загальну суму 24,7 тис. грн., які направлено до Департаменту соціального захисту населення Сумської обласної державної адміністрації.                 17 внутрішньо переміщеним особам виплачено допомогу на загальну суму 19 644 грн. 

75 внутрішньо переміщених осіб, які перебували в скрутних життєвих обставинах, проінформовано про участь в акції «Папа для України» Місія «Карітас-Спеа-Харків» щодо надання безкоштовних медикаментів. В результаті, 23 внутрішньо переміщені особи виявили бажання та отримали необхідні їм ліки.
Виплати щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, проведено 1 062 сім’ям (1 802 особам) на загальну суму         16 586,7 тис. грн.


Як і в попередніх роках, департаментом забезпечено прийом мешканців міста з питань оформлення житлової субсидії. 

З питання оформлення субсидії до департаменту звернулося понад 29 тисяч громадян, з них майже 6 тисяч представників домогосподарств міста надали документи вперше. 
Було організовано прийом громадян щодо оформлення заяв для перерахування невикористаної суми субсидії, наданої на оплату послуг з газо- та електропостачання для індивідуального опалення. Прийнято 10 819 заяв, з них: прийнято 100% заяв по домогосподарствам, по яким для індивідуального опалення використовується електроенергія – 16, та 10 803 заяви (91%) по домогосподарствам, в яких для опалення використовується газ. Виплачено невикористану суми субсидії 10 810 особам в сумі 7 151,9 тис. грн.

Призначено житлові субсидії по 99 990 документам, з яких без звернення громадян на підставі раніше поданих документів переглянуто розмір житлової субсидії на наступний період по 84 100 домогосподарствам. 
Якщо порівнювати показники з 2016 роком, можна зазначити, що кількість звернень за призначенням субсидій зменшилась на 37% (46 тисяч звернень в 2016 році), але кількість опрацьованих справ збільшилась на 16% (86 тисяч в 2016 році). При цьому кількість розрахунків розміру житлової субсидії без звернення громадян становить на 83% більше ніж в 2016 році (84 тисячі проти 46 тисяч). 

Не дивлячись на нібито зменшення кількості звернень за оформленням житлової субсидії, працівники департаменту, задіяні в прийомі громадян, просто були «окуповані» мешканцями міста щодо роз’яснень порядку призначення субсидій, застосування соціальних норм та нормативів при наданні субсидії, а також нарахування оплати за житлово–комунальні послуги.Так, працівниками департаменту надано консультації щодо оплати житлово-комунальних послуг у разі отримання субсидії 83 686 громадянам, в тому числі 34 041 за телефонами «гарячої» лінії. Для порівняння: в 2016 році проконсультовано 47 802 особи. 
У зв’язку з тим, що у разі отримання житлової субсидії надання пільг при оплаті за житлово-комунальні послуги припиняється, в 2017 році було припинено надання пільг 43 233 пільговикам як таким, що отримують житлову субсидію. Але, дані громадяни самостійно вираховують для особистого домогосподарства пріоритет в отриманні пільг чи субсидії, і в подальшому - щомісяця можуть звертатися та звертаються за призупиненням житлової субсидії або за її поновленням.

Також постійно виникали і виникають питання щодо припинення надання житлової субсидії за поданням організацій-надавачів житлово-комунальних послуг по неплатникам даних послуг. Тобто, спочатку вживаються всі дії для своєчасного призначення житлової субсидії, потім її надання припиняється у зв’язку із неоплатою послуг, а потім знов необхідно прийняти новий пакет документів від заявника та забезпечити призначення субсидії. Так, за поданням організацій-надавачів житлово-комунальних послуг було припинено субсидію  5 519 домогосподарствам. Департаментом внесені пропозицій Міністерству соціальної політики України щодо прийняття змін до порядку надання субсидій в частині виключення положень про її припинення у зв’язку із неоплатою повністю житлово-комунальних послуг. 
В результаті проведеної роботи щодо максимального охоплення мешканців міста програмою житлових субсидій, станом на 01.01.2018 75 061 сім’я міста отримують субсидії, що на 5 000 одержувачів більше ніж в 2016 році, коли на обліку перебувало 70 514 сімей. Тобто, із 115 тисяч домогосподарств міста системою соціального захисту з питань надання житлових субсидій охоплено 65 %. 
Середній розмір субсидії також збільшився у порівнянні з аналогічним періодом 2016 року з 741,36 грн./домогосподарство до                                         813,80 грн./домогосподарство, або на 10%. У зв’язку з чим спостерігається і збільшення обсягів фінансування підприємств-надавачів послуг з 465,8 млн. грн. в 2016 році до 541,9 млн. грн. в 2017 році, або більше на 16%. 

Порівняльна таблиця 

щодо отримувачів житлової субсидії в 2014 – 2017 роках

	роки
	2014
	2015
	2016
	2017

	неопалювальний період

	Кількість сімей
	3 984
	24 294
	59 507
	72 419

	Середній розмір субсидії, грн.
	81,33
	368,67
	228,38
	266,50

	опалювальний період

	Кількість сімей
	12 269
	58 637
	74 199
	76 662

	Середній розмір субсидії, грн.
	283,60
	856,02
	1 234,64
	1 289,29

	Загальна сума призначення за рік, тис. грн.
	20 172,9
	207 300,6
	551 886,1
	644 140,0


Департаментом ініціювалися та готувалися листи до вищих органів влади (Уряд, відповідні міністерства, Сумська обласна державна адміністрація) щодо забезпечення своєчасного та в повному обсязі фінансування організацій-надавачів житлово-комунальних послуг за надані населенню пільги та субсидії. Але, cтаном на 01.01.2018 все ж таки обліковується заборгованість перед підприємствами за надані населенню субсидії в загальній сумі                                           254 016,4 тис. грн. (в т.ч. грошима 10 786,7 тис. грн. за листопад - грудень 2017 року), з них 9,6 % перед підприємствами, що надають послуги з вивезення побутового сміття  (1 036,9 тис. грн.), 79,1 % перед підприємствами, що обслуговують житло (8 535,8 тис. грн.) та 11,3 % перед ОСББ (1 214,0 тис. грн.).

При виникненні у сім’ях заявників нестандартних ситуацій питання  призначення субсидії та державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям приймається на підставі рішення відповідної комісії, утвореної виконавчим комітетом міської ради. Так, проведено 41 засідання комісії, розглянуто 6 375 заяв громадян, в результаті чого прийнято рішення про призначення субсидії по 5 937 сім’ям та державної соціальної допомоги по 134 малозабезпеченим сім’ям. З них по 4 135 справам вирішено зняти нарахування з зареєстрованих осіб, які не проживають у житловому приміщенні, по 451 справі надано житлову субсидію пенсіонерам на понаднормову площу житла.

Не дивлячись на збільшення обсягів роботи, пов’язаної з додатковими функціями щодо перевірки фактичного місця проживання внутрішньо переміщених осіб, департамент спрацював на належному рівні щодо забезпечення проведення актів обстеження матеріально–побутових умов сімей, які звертаються за призначенням житлової субсидії з урахуванням виняткових обставин, та розгляду даних справ на комісії. Станом на 01.01.2018 залишилися на контролі як такі, по яким ще не було проведено акти обстеження, 551 справа (станом на 01.01.2017 не обстеженими залишалися 1 920 домогосподарств). 

Всього кількість обстежень матеріально-побутових умов сімей, які звернулися за призначенням житлової субсидії в 2017 році менше ніж в 2016 році: 8 656 обстежень в 2016 році проти 6 235 обстежень в 2017 році, що пов’язано зі зменшення кількості звернень до відповідної комісії (8 993 в 2016 році проти 6 375 в 2017 році).
Сформований та підтримується в актуальному стані Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги (надалі - Реєстр), на обліку в якому знаходиться 69 367 пільговиків різних категорій, з яких протягом року 16 953 пільговика з членами їх сімей користувалися пільгами при оплаті за житлово-комунальні послуги. Враховуючи зміни в порядку надання субсидій та пільг, а саме припинення надання пільг у разі отримання житлової субсидії, кількість осіб, що користуються пільгами при оплаті за ЖКП, зменшилась майже на 50 %: з 21 тисячі в січні 2016 року до 10 тисяч в грудні 2017 року.
Незважаючи на підвищення тарифів на окремі житлово-комунальні послуги, враховуючи зменшення соціальних нормативів користування житлово-комунальними послугами, загальний обсяг наданих пільг на 10% менше ніж в 2016 році: 51,7 млн. грн. проти 57,5 млн. грн. Всього ж профінансовано підприємства, що обслуговують житло, та організації-надавачі комунальних послуг за надані населенню пільги на загальну суму 34 470,8 млн. грн., з урахуванням боргів, які обліковувалися перед підприємствами станом на 01.01.2017 (10,3 млн. грн.).

У зв’язку із недофінансування в повному обсязі з державного бюджету щомісяця на 1 число існувала кредиторська заборгованість перед надавачами житлово-комунальних послуг в середньому 17 771,7 тис. грн., що на 25,3% більше ніж було протягом 2016 року. Станом на 01.01.2018 залишаються борги перед підприємствами за надані пільги в сумі 27 495,7 тис. грн., в тому числі грошовими коштами 1 208,2 тис. грн., з них 10,9 % перед підприємствами, що надають послуги з вивезення побутового сміття (131,6 тис. грн.), 77 % перед підприємствами, що обслуговують житло (930,1 тис. грн.) та 12,1 % перед ОСББ (146,5 тис. грн.).

З метою вирішення питання якнайшвидшого погашення зареєстрованої заборгованості перед підприємствами, які не мають змоги отримувати фінансування відповідно до протоколів-реєстрів на взаємозалік, департаментом неодноразово ініціювались звернення Сумського міського голови до Прем’єр-міністра України, Міністра фінансів України, Міністра соціальної політики України. Результатом яких, було надходження фінансування грошовими коштами з державного бюджету в червні, серпні, вересні, жовтні  в повному обсязі. Але, незважаючи на це, враховуючи значні обсяги нарахованих пільг та субсидій, постійно залишається значний обсяг поточної заборгованості перед такими підприємствами.   

Враховуючи відсутність в 2016 році видатків Державного бюджету України для відшкодування витрат підприємствам за пільгове перевезення окремих категорій громадян, Сумською обласною радою було прийнято Обласну програму здійснення компенсаційних виплат за пільговий проїзд окремих категорій громадян автомобільним транспортом на автобусних маршрутах загального користування на 2016-2020 роки (далі – Обласна програма), у тому числі і за пільговий проїзд учасників антитерористичної операції та членів сімей загиблих (померлих) учасників антитерористичної операції. 

На виконання зазначеної програми міським бюджетом для передачі субвенції до обласного бюджету було виділено кошти в сумі 1 311,2 тис. грн., а використано 97% (1 272,2 тис. грн.), в т.ч. для здійснення компенсаційних виплат за пільгове перевезення окремих категорій громадян – 361,6 тис. грн., учасників антитерористичної операції – 910,6 тис. грн. Заборгованість перед перевізниками на 01.01.2018 відсутня. 

З метою недопущення соціального колапсу, який мав би місце у разі припинення пільгового перевезення в міському транспорті, для фінансування якого також в Державному бюджеті України в 2017 році не було передбачено видатків, за рахунок коштів міського бюджету проводилось фінансування комунального підприємства «Електроавтотранс» Сумської міської ради за пільгове перевезення в міському авто- та електротранспорті. Всього протягом минулого року дане підприємство отримало компенсації за пільгове перевезення в загальній сумі 40,2 млн. грн.

Але, станом на 01.01.2018 так і залишається заборгованість державного бюджету України перед КП «Електроавтотранс» за здійснене ним пільгове перевезення окремих категорій громадян ще в 2015 році в сумі 807,5 тис. грн. (ці борги обліковувалися і станом на 01.01.2016).

Внаслідок відсутності відшкодування з Державного бюджету України витрат за пільгове перевезення окремих категорій громадян залізничним транcпортом приміського сполучення Сумська дирекція залізничних перевезень» ПАТ «Українська залізниця була змушена здійснити відміну з 01 жовтня 2016 року деяких приміських маршрутів та окремих зупинок приміських поїздів на проміжних станціях. З метою вирішення даної проблеми та захисту прав громадян на отримання ними конституційно закріплених прав на пільги, серед яких в основному ветерани праці, ветерани війни, міською владою прийнято рішення про виділення на 2017 рік з міського бюджету та фінансування даного підприємства за наданий безоплатний проїзд в приміському залізничному транспорті в сумі 1 500,0 тис. грн., які протягом минулого року профінансовані даному підприємству в повному обсязі.


В межах владних повноважень проводиться робота щодо соціального захисту найбільш вразливих верств населення, зокрема, осіб з інвалідністю.

За наданням одноразової матеріальної допомоги за рахунок коштів Державного бюджету України звернулися 838 осіб з інвалідністю та малозабезпечених, що менше на 24% ніж в 2016 році (1 102 особи), з яких 774 особам, які мали право на отримання такої допомоги, виплачено її на загальну суму 491 тис. грн., з них: 523 особам з інвалідністю, в тому числі 45 дітям-інвалідам, 251 малозабезпеченій особі.
З метою підтримки мешканців міста, які опинилися в складних життєвих обставинах та яким важко самостійно подолати матеріальні труднощі, що виникають в зв’язку з необхідністю боротися за життя своїх рідних, кожного року з міського бюджету виділяються кошти для надання матеріальної допомоги. В поточному році було виділено 2 400,0 тис. грн., що більше ніж в              2 рази в порівнянні з 2016 роком (1 020,0 тис. грн.). Це дало змогу надати матеріальну допомогу 571 потребуючому сумчанину. Аналізуючи розмір матеріальної допомоги, яка була надана протягом року, слід зазначити, що допомога із найбільшим середнім розміром надавалася громадянам, які потребували ендопротезування та для проведення складних операцій. 

Окрім цього, надано цільову матеріальну допомогу в сумі 656,1 тис. грн.  5 мешканцям міста для проведення операції по трансплантації нирки                      (80,0 тис. грн.), ендопротезування (45,0 тис. грн.), оперативного лікування (186,1 тис. грн.)., дороговартісного лікування кетогенною дієтою                              (75,0 тис. грн.,) лікування онкозахворювання (270,0 тис. грн.).

Вперше в 2017 році започатковано надання окремо матеріальної допомоги дітям, хворим на онкологічні та онкогематологічні захворювання, для придбання лікарських засобів та виробів медичного призначення. Надано такої допомоги 23 дітям на суму 300,0 тис. грн. Допомога надавалась у розмірах, рекомендованих комунальною установою «Сумська обласна дитяча клінічна лікарня».
Депутати міської ради активно виділяли кошти для надання матеріальної допомоги найнужденнішим мешканцям міста. Так, 104 сумчанина отримали допомогу за рахунок коштів, передбачених у міському бюджеті на виконання виборчих програм і доручень виборців, на суму 1,8 млн. грн. Сума виділених депутатами коштів збільшилась в порівнянні з 2016 року в 2 рази                         (909,2 тис. грн.).
Всього ж за рахунок коштів міського бюджету надано матеріальну допомогу 703 мешканцям міста на суму 5 114,5 тис. грн., що в 2 рази більше, ніж у 2016 році, коли допомогу за рахунок коштів міського бюджету отримали 380 мешканців на суму 2 454,2 тис. грн.

1 564 особи з інвалідністю потребували забезпечення санаторно-курортною путівкою.
З 2017 року система закупівлі санаторно-курортних послуг змінена на відшкодування вартості послуг санаторно-курортного лікування (путівки) шляхом безготівкового перерахування коштів санаторно-курортним закладам за надані послуги на підставі тристоронньої угоди (особа з інвалідністю/департамент/санаторій). 

Питання вибору санаторно–курортного закладу та терміну оздоровлення опрацьовано із 417 особами з інвалідністю та 41 санаторно-курортним закладом. За результатами 183 особи з інвалідністю отримали санаторно-курортне лікування на суму 1 286,5 тис. грн., в тому числі 23 особи із захворюваннями нервової системи (з наслідками перенесеного захворювання хребта та спинного мозку). 

Також, за рахунок путівок, виділених Міністерством соціальної політики України, 78 осіб з інвалідністю мали можливість пролікуватися в санаторно-курортних закладах країни.

На жаль, лише 13% потребуючих з числа осіб з інвалідністю змогли реалізувати своє право на санаторно-курортне лікування. 

61 особі з інвалідністю виплачена компенсація замість путівки на санаторно-курортне лікування на суму 17,9 тис. грн., що становить 100% від потреби. Але, розмір відповідної компенсації не відповідає сьогоднішнім цінам на санаторно–курортне лікування (від 220 грн. до 330 грн. в залежності від групи інвалідності). 

29 особам з психічними захворюваннями, розумовою відсталістю, а також хворим на ДЦП, які не мають показань до санаторно-курортного лікування, за кошти міського бюджету вперше відшкодовано вартість оздоровлення в оздоровчих закладах на суму 52,3 тис. грн. Слід зазначити, що 27 осіб пройшли оздоровлення в Державному позашкільному оздоровчому закладі санаторного типу «Ровесник».
502 особи з інвалідністю отримали в повному обсязі від потреби за 2017 рік компенсації на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування на суму 166,9 тис. грн. 

172 крісла колісних (42% від потреби) та 1 154 інших засобів реабілітації (42% від потреби) видано потребуючим інвалідам. Залишається потреба у видачі                      1 586 засобів реабілітації та 242 візків, в тому числі 90 дітей - інвалідів потребують у видачі 95 засобів реабілітації та 32 крісел - колісних. Причиною незабезпечення є те, що заводи–виробники тільки з червня 2017 року розпочали роботу по забезпеченню потребуючих засобами реабілітації, замовлених ще в минулому році.

В окремих випадках, особи з інвалідністю, а також ті мешканці міста, які за медичними показаннями мають необхідність у забезпеченні технічним засобом реабілітації, можуть його отримати в пункті прокату при територіальному центрі «Берегиня», послугами якого, до речі, протягом минулого року скористалися 273 чол., в тому числі 37 особам з інвалідністю було надано відповідні засоби пересування. Усього у користуванні потребуючого населення перебуває 710 засобів пересування та реабілітації із загальної кількості 716 засобів.

За рахунок коштів міського бюджету 55 особам з інвалідністю та сім’ям, в яких виховуються діти-інваліди, проведено оплату послуг з доступу до інформаційної мережі Інтернет на загальну суму 30,3 тис. грн.

З метою проведення реабілітаційних заходів, які спрямовані на максимальну соціальну інтеграцію дітей-інвалідів у суспільство, в Сумському обласному центрі соціальної реабілітації дітей-інвалідів пройшли курс реабілітації 282 дитини з інвалідністю та 43 дитини з групи ризику. 

Четвертий рік поспіль товариство допомоги особам з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень «Феліцітас» є переможцем конкурсу, який проводиться департаментом, з визначення програм, спрямованих на надання у місті Суми деяких видів соціальних послуг на базі інституту громадянського суспільства та в домашніх умовах, для виконання яких надається фінансова підтримка з міського бюджету. Враховуючи зміни в порядку проведення конкурсів, товариство «Феліцитас» розпочало працювати вже з січня 2017 року, а не з березня як це було раніше. Для виконання програми «Надання послуг денного догляду, соціальної реабілітації і абілітації інвалідам і дітям-інвалідам з розумовою відсталістю було профінансовано             761,6 тис. грн., що дало можливість надати послуги 32 особам з інвалідністю. 

Зважаючи на потребу у розширенні спектру соціальних послуг особам з інвалідністю, у тому числі із захворюванням на ДЦП, які пересуваються на кріслах колісних, проведено роботу по вивченню досвіду інших міст щодо створення та роботи реабілітаційних центрів, організовано і проведено два «круглих столи» та ряд зустрічей за участю представників громадських організацій, осіб з інвалідністю, законних представників осіб з інвалідністю, іноземним експертом з питань реабілітації. За результатами проведеної роботи розроблено пропозиції щодо створення Центру комплексної реабілітації та відділення комплексної реабілітації при комунальній установі «Сумський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня», які подані на погодження секретарю Сумської міської ради.

З метою надання транспортних послуг дітям з інвалідністю з захворюванням на ДЦП, особам з інвалідністю ІІ групи, які мають захворювання на ДЦП або статус учасника війни, особам з інвалідністю І групи та/або одиноким непрацездатним громадянам, які самостійно не пересуваються або пересуваються за допомогою милиць, палиць, візків та інших технічних засобів реабілітації, у територіальному центрі започатковано роботу служби «Соціальне таксі». В 2017 році 159 громадян виявили бажання користуватися послугами служби «Соціальне таксі». Надано 2 594 послуги з підвезення 106 осіб. 16 осіб постійно користуються транспортними послугами для проведення процедур гемодіалізу. 

З метою сприяння створенню в місті умов безперешкодного доступу, забезпечення громадського контролю щодо відповідності об’єктів соціальної та дорожньо-транспортної інфраструктури вимогам чинних будівельних норм проводяться засідання міського комітету забезпечення доступності інвалідів та інших маломобільних груп населення до об’єктів соціальної та інженерно-транспортної інфраструктури, який є консультативно-дорадчим органом. 

Виявлено 18 осіб з інвалідністю, будинки яких потребують реконструкції під’їздів з улаштуванням пандусів (3 з яких потребують реконструкції під’їздів із вже влаштованими пандусами) та 7 осіб, в будинках яких необхідно влаштувати зовнішні вертикальні підйомники, про що інформовано департамент інфраструктури міста Сумської міської ради для вжиття ними заходів по проведенню обстеження даних будинків та відповідного реагування.
В 2017 році улаштовано 4 пандуса до житлових будинків, де мешкають особи з інвалідністю.

Не залишилися осторонь від уваги департаменту і ветерани війни та праці, люди похилого віку.

Так, в місті мешкає майже 10 тисяч ветеранів війни, з яких 2 838 осіб з числа учасників антитерористичної операції, понад 2 200 постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи.
На обліку в Сумському об’єднаному управлінні Пенсійного фонду України Сумської області перебувають та отримують пенсію майже 80 тисяч пенсіонерів. В межах повноважень департаменту забезпечено перевірку правильності призначення та виплати пенсій по 58 145 пенсійним справам. В результаті працівниками Пенсійного фонду України усунуто порушення по 21 з них на суму 1 752,25 грн.


345 ветеранів війни потребували забезпечення санаторно-курортного лікування. Субвенція з Державного бюджету України для придбання путівок для оздоровлення ветеранів війни в 2017 році, в принципі як і в 2016 році, не виділялася, забезпечення путівками даної категорії осіб здійснювалося тільки відповідно до наданих путівок Мінсоцполітики України. І в 2017 році їх отримали лише 165 ветеранів війни, що склало лише 48% від загальної потреби.
При цьому, 140 інвалідам війни перерахована компенсація замість путівки на санаторно-курортне лікування на загальну суму 56,7 тис. грн., що становить 100% від потреби. Але, розмір відповідної компенсації, так як і для осіб з інвалідністю, не відповідає сьогоднішнім цінам на санаторно–курортне лікування (від 330 грн. до 440 грн. в залежності від групи інвалідності). 

Відшкодовано вартість проїзду до санаторно-курортних закладів та назад 20 інвалідам війни в загальній сумі 7,5 тис. грн. Дане компенсування проводиться тільки з 2016 року.
За рахунок коштів міського бюджету проведено виплату допомог ветеранам війни та праці, пенсіонерам та особам з інвалідністю на загальну суму                      273,8 тис. грн., а також здійснено фінансову підтримку громадських організацій ветеранів на загальну суму 348,2 тис. грн.
Організовано та проведено за рахунок коштів міського бюджету заходи щодо вшанування ветеранів війни та праці, учасників бойових дій з нагоди річниці виведення військ з Афганістану, Дня захисника Вітчизни, з нагоди Дня Перемоги, Дня незалежності України та з нагоди інших свят, якими охоплено 500 чол. на загальну суму 133,1 тис. грн. 

Своєчасно виплачено щорічну грошову допомогу відповідно до законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань» 9 657 ветеранам війни на загальну суму                      10 588,9 тис. грн. 
За рахунок коштів міського бюджету було виплачено разову грошову допомогу учасникам бойових дій та інвалідам війни з числа осіб, які брали безпосередню участь у бойових діях під час Великої Вітчизняної війни та війни з Японією, 159 мешканцям міста в розмірі 1 000 грн. (всього на 159,8 тис. грн. з урахуванням поштових витрат).

За рахунок коштів міського бюджету проведено безоплатний капітальний ремонт 2 квартир та 1 будинку, що належать інвалідам війни на суму 118,6 тис. грн. Станом на 01.01.2018 потребують проведення капітального ремонту 20 інвалідів війни, у тому числі 1 учасник АТО, та 2 члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни. 
Щотижня проводилися благодійні обіди для 112 одиноких пенсіонерів, на що з міського бюджету перераховано 110,8 тис. грн.


Проводиться робота щодо створення банку даних військовослужбовців, які отримали статус учасника бойових дій під час проведення АТО та членів їх сімей, з метою сприяння наданню необхідної допомоги.

2 838 учасників бойових дій з числа учасників АТО, 52 інваліда війни з числа учасників АТО, 98 членів сімей 50 загиблих (померлих) учасників АТО та 3 учасника війни, а також в грудні 2017 року 100 осіб приймали участь в районах проведення АТО та отримують пільги за рахунок коштів міського бюджету. 

Зі всіма учасниками бойових дій з числа учасників АТО опрацьовано їх право на отримання різних видів державних соціальних гарантій та додаткових пільг з міського бюджету.

Для організації санаторно-курортного лікування учасників АТО було виділено 484,1 тис. грн., що надало змогу оздоровити 77 осіб у вибраних ними санаторно-курортних закладах, що на 24% більше ніж у 2016 році. Станом на 01.01.2018 на обліку щодо санаторно-курортного лікування перебуває                         127 учасників АТО.

В зв’язку з прийняттям змін до чинного законодавства лише 12 учасників АТО пройшли психологічну реабілітацію в реабілітаційних закладах (у 2016 році відповідну послугу отримали 212 осіб).

Активно проводилася робота щодо надання послуг з професійної адаптації. Так, отримали відповідні послуги (вивчилися на водіїв категорії «В») 67 учасників АТО на суму 331,1 тис. грн. В зв’язку зі змінами Порядку організації соціальної та професійної адаптації учасників АТО налагоджена співпраця з міським центром зайнятості, де 81 учасник АТО отримав висновок з професійної орієнтації та став на облік щодо проходження професійної адаптації у 2018 році.

З 2017 року запроваджено та реалізується міська програма «Соціальна підтримка учасників антитерористичної операції та членів їх сімей», відповідно до якої надаються додаткові соціальні гарантії та пільги учасникам антитерористичної операції, членам їх сімей та членам сімей загиблих учасників антитерористичної операції, які проживають в місті Суми. В 2017 році за рахунок коштів міського бюджету на виконання заходів програми профінансовано 8 643,0 тис. грн. Всього заходами програми охоплено майже 7 тисячі громадян.

З метою соціальної підтримки учасників антитерористичної операції, сімей загиблих при виконанні службового обов’язку або померлих в період проходження військової служби під час проведення антитерористичної операції за рахунок коштів міського бюджету надано матеріальної допомоги на загальну суму 1 224,4 тис. грн., з яких 569,4 тис. грн. виплачено 56 сім’ям учасників АТО, які опинилися в складних життєвих обставинах.
21 дитині, батьки яких загинули при виконанні службового обов’язку або померли в період проходження військової служби під час антитерористичної операції, щомісяця виплачується грошова допомога в розмірі 100% від прожиткового мінімуму для дітей відповідного віку (виплачено 505,8 тис. грн.).

Забезпечено соціальну підтримку 6 добровольців з числа учасників АТО, зокрема за рахунок коштів міського бюджету (26,6 тис. грн.) надано одноразову матеріальну допомогу, грошову допомогу на оплату транспортних послуг. 

Вперше надано одноразову матеріальну допомогу 802 звільненим в запас військовослужбовцям, які приймали участь в антитерористичній операції, на загальну суму 802,0 тис. грн.

Крім того, 229 військовослужбовцям, які в 2017 році уклали контракт на проходження військової служби у збройних силах України виплачена одноразова матеріальна допомога на суму 687,0 тис. грн. (розмір допомоги –                3,0 тис. грн.). В зв’язку з недостатнім фінансування не отримали відповідну допомогу 28 осіб, яким буде її перераховано в 2018 році.

За рахунок коштів міського бюджету надавалися додаткові пільги по оплаті за житлово–комунальні послуги 55 сім’ям (83 особам) загиблих під час проведення антитерористичної операції, 57 учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей (по оплаті за: послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій; вивозу твердих побутових відходів та рідких нечистот; водопостачання та водовідведення), 4 сім’ям добровольців-учасників антитерористичної операції. Всього на надання вищезазначених пільг профінансовано 346,6 тис. грн.
Також, 55 сім’ям учасників бойових дій та 1 сім’ї загиблих учасників антитерористичної операції, здійснювалося щомісячне відшкодування вартості спожитих житлово-комунальних послуг. В міському бюджеті для даної виплати було передбачено та виплачено 371,4 тис. грн.

Організовано безоплатне харчування 616 дітей, батьки яких є учасниками антитерористичної операції або загинули під час проведення АТО, в дошкільних та 1 077 учнів загальноосвітніх навчальних закладів. Для чого з міського бюджету було профінансовано видатків на загальну суму 1 809,4 тис. грн. 

Окрім цього, профінансовано 2 790,8 тис. грн. на оздоровлення та забезпечення відпочинком 557 дітей, батьки яких загинули при виконанні службового обов’язку під час проведення антитерористичної операції, а також дітей, батьки яких брали участь в антитерористичній операції та визнані інвалідами війни та учасниками бойових дій. Також, 1 950 дітей, батьки яких є учасниками антитерористичної операції або загинули під час проведення АТО, забезпечено новорічними подарунками на загальну суму 136,5 тис. грн. 

За ініціативи департаменту вперше в міському бюджеті на 2017 рік окремо по галузі «Охорона здоров’я» було передбачено кошти в сумі                         536,5 тис. грн. для медичного забезпечення учасників АТО. Протягом року 1 166 осіб скористалися медичними послугами на загальну суму                            407,8 тис. грн.
За рахунок коштів обласного бюджету було забезпечено твердим паливом 11 учасників АТО на загальну суму 22 тис. грн. відповідно до заяв, поданих ними ще в 2016 році, які не були задоволені у зв’язку із недостатнім фінансуванням. 8 сімей учасників АТО отримали компенсацію на придбання твердого палива на загальну суму 20,0 тис. грн. 
Організовано роботу комісії щодо розгляду заяв членів сімей загиблих військовослужбовців та інвалідів про виплату грошової компенсації на будівництво (придбання) житла та призначено інваліду війни 2 групи з числа учасників АТО та двом членам сімей загиблих військовослужбовців, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, та потребують поліпшення житлових умов, грошову компенсацію за належні для отримання жилі приміщення в загальній сумі 2 811,2 тис. грн. Родини зможуть придбати собі житло впродовж 2018 року.
Трьом членам загиблих військовослужбовців, які брали безпосередню участь в АТО та інваліду ІІ групи з числа учасників АТО, що потребували поліпшення житлових умов, та яким в грудні 2016 року було перераховано                   3,2 млн. грн. державних коштів, департаментом погоджено відповідні договори та надано дозвіл на оплату купівлі житла. 

Розпочала роботу комунальна установа «Центр обслуговування учасників бойових дій, учасників антитерористичної операції та членів їх сімей» Сумської міської ради (далі – Центр), яка в 2017 році коштами міського бюджету профінансована на 2 806,5 тис. грн.

Центр як установа функціонує з метою надання всебічної соціальної підтримки та фізичної реабілітації учасників бойових дій, учасників антитерористичної операції та членів їх сімей, мешканців м. Суми. 

У структурі Центру діє відділення соціальної адаптації, основним напрямком діяльності якого є створення сприятливих умов для всебічного розвитку отримувачів послуг, їх адаптація в соціумі, психологічна підтримка, формування ціннісних орієнтирів, сприйняття власної індивідуальності, впевненості в собі, усвідомленому виборі саме здорового способу життя. 

Протягом року до Центру звернулося 648 осіб, з них: членів сімей – 323. Всього надано 8 841 послуга, в тому числі: масаж – 297 осіб, лікувальна фізкультура – 583 особам, 526 осіб отримали консультації з питань санаторно-курортного лікування, отримання пільг, соціальних виплат, 134 особам надано консультацію юрисконсультом. 

Для відвідувачів організовані комп’ютерні курси, курси англійської мови (для учасників бойових дій та членів їх сімей), організовані та проведені рі зноманітні екскурсії для членів сімей учасників АТО та святкові заходи.

Різні види допомог та компенсацій отримують 2 713 громадян, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, в тому числі 312 дітей (з них 3 дитини-інваліда), яких нараховано на загальну суму 9,6 млн. грн.
Додатково до коштів, виділених з державного та обласного бюджетів на надання пільг на безоплатне придбання ліків за рецептами лікарів дітям та особам, інвалідність яких пов’язана з наслідками Чорнобильської катастрофи, з міського бюджету виділено 540,5 тис. грн., що дало змогу 325 «чорнобильцям» отримати лікарські засоби за безкоштовним рецептам). За рахунок коштів обласного бюджету 238 громадян отримали безоплатно лікарські засоби на суму 333,6 тис. грн., а також 29 особам проведено безоплатне зубопротезування на суму 56,4 тис. грн.

За рахунок коштів міського бюджету та з нагоди Міжнародного дня пам’яті жертв радіаційних аварій і катастроф та до Дня вшанування учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС надана матеріальна допомога 60 особам на суму 16,0 тис. грн. (розмір допомоги – 300,0 тис. грн.). Також, за рахунок благодійного фонду соціального захисту (підтримки) інвалідів Сумської області «Соцінвест» 10 громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, категорії 1, які мають 1 групу інвалідності, підгрупу «А», отримали продуктові набори. 

Для забезпечення громадян даної категорії санаторно-курортним лікуванням департаменту виділено 594,9 тис. грн., що надало можливість оздоровити 113 осіб постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи                     1 категорії.

Для оздоровлення в 2018 році звернулися 192 особи (до 15.10.2017 – 179 осіб), 109 осіб подали заяву на отримання компенсації замість санаторно-курортної путівки.

Виконувалась міська програма «Місто Суми – територія добра та милосердя», відповідно до якої надаються додаткові соціальні гарантії та пільги мешканцям міста, на виконання якої в 2017 році передбачено                              54 879,0 тис. грн., профінансовано за рахунок коштів міського бюджету 54 499,7 тис. грн., що в 2 рази більше ніж фінансування цих видатків по програмі в 2016 році (29 703,3 тис. грн.). Всього заходами програми охоплено більше 78 тисяч громадян.

Враховуючи те, що Державним бюджетом України на 2017 рік не було передбачено деякі видатки для надання пільг окремим категоріям громадян, що, до речі, задекларовано Законами України, прийнято рішення про фінансування їх за рахунок коштів міського бюджету, а це: 43 673,0 тис. грн., або ж 80% від загальної суми програми.
Надано додаткових пільг по оплаті за житлово–комунальні послуги                   14 сім’ям (16 особам) загиблих в Афганістані воїнів-інтернаціоналістів, Почесному громадянину міста Суми, 386 Почесним донорам України,                 53 сім’ям (75 особам) осіб з інвалідністю по зору 1, 2 групи, 23 сім’ям (69 особам), в яких виховуються онкохворі діти, 133 особам з інвалідністю з дитинства 1, 2 групи з діагнозом ДЦП та дітям з інвалідністю з діагнозом ДЦП та 1 сім’ї (2 особам) осіб, які загинули під час участі у Революції Гідності. Всього на надання вищезазначених пільг з міського бюджету профінансовано                1 013,2 тис. грн.
154 Почесним донорам надано 100% пільги на проїзд у міському електротранспорті на загальну суму 161,5 тис. грн. 

Передбачено видатки для безкоштовного харчування учнів загальноосвітніх навчальних закладів та вихованців дошкільних навчальних закладів з числа дітей, батьки яких є учасниками бойових дій в Афганістані (29 дітей на загальну суму 26,1 тис. грн.) та батьки яких загинули або отримали тілесні ушкодження під час участі в Революції Гідності (2 дитини на загальну суму 0,3 тис. грн.). 

Вперше в 2017 році програмою передбачено та виплачено одноразову матеріальну допомогу 7 опікунам, у яких під опікою перебуває двоє та більше повнолітніх недієздатних осіб (17,5 тис. грн., в розмірі прожиткового мінімуму) та 698 Почесним донорам України (349,0 тис. грн., в розмірі по 500 грн.).
Шляхом обстеження житлово–побутових умов вивчено потреби 440 сімей, де під опікою перебувають недієздатні повнолітні громадяни, з них 89 % охоплено різними видами соціальної допомоги та субсидією на житлово-комунальні послуги.

Проводиться робота з благодійними організаціями з питання надання гуманітарної допомоги, Сумським благодійним єврейським центром Хесед Хаім надано допомогу у вигляді 198 памперсів для 6 недієздатних повнолітніх осіб. 

По місту обліковується 988 багатодітних сімей, в яких виховується 3 225 дітей, в т.ч.: 57 родин, де виховується 5 і більше дітей. Із загальної кількості сімей 344 (35%) користуються різними видами державної соціальної допомоги, в т.ч.: 214 - соціальною допомогою малозабезпеченим сім’ям, 221 (22%) - 50% знижкою плати за користування житлово-комунальними послугами, 730 дітей - безоплатним проїздом, 12 - безоплатним одержанням ліків, 770 – скористались безоплатними послугами з оздоровлення та відпочинку, 397 дітей отримали подарунки до Новорічних свят (з них 232 дитини отримали подарунки в департаменті як такі, що не відвідують заклади освіти).
Вперше встановлено статус «багатодітна сім’я» 134 сім’ям, видано 207 посвідчень батьків багатодітних сімей та 513 - дитини з багатодітної сім’ї.
З метою стимулювання дітей з багатодітних сімей до здобуття ними вищої освіти департаментом внесено пропозиції та включено до програми «Місто Суми – територія добра та милосердя» видатки на 2017 рік для виплати одноразової матеріальної допомоги  дітям з багатодітної сім’ї, які в 2017 році вступлять до вищих навчальних закладів. В результаті, таку допомогу отримали 26 дітей на загальну суму 42,6 тис. грн. 

Направлено клопотання про присвоєння почесного звання «Мати-героїня» щодо 4 жінок міста, яким виплачено одноразову матеріальну допомогу в загальній сумі 64,0 тис. грн.

В 2017 році отримано 135 повідомлень про вчинення насильства в сім’ї по відношенню до 105 осіб, що на 17 осіб (13,9%) менше ніж у 2016 році (122). 

Всім постраждалим від насильства в сім’ї надано переліки закладів та установ, де вони в разі потреби зможуть отримати медико-соціальну, психологічну, юридичну та інші види допомоги, проінформовано про можливість тимчасового проживання в КУ «Сумський обласний центр соціально-психологічної допомоги». Відвідано комісійно за місцем проживання 81 постраждалого від насильства в сім’ї, до обстежень залучались дільничні інспектори поліції. 
В 34 сім’ях конфлікт врегульовано, на обліку у службі дільничних інспекторів поліції перебувають з приводу вчинення насильства в сім’ї 194 особи, з них: 186 чоловіків та 8 жінок, Сумським міським центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді взято на облік 47 сімей, які опинились в складних життєвих обставинах внаслідок домашнього насильства.
В місті проводяться просвітницько-профілактичні заходи щодо запобігання насильству в сім’ї, торгівлі людьми, забезпечення гендерної рівності шляхом проведення засідань «круглого столу», тренінгів, семінарів, нарад, консультацій, лекторіїв, виховних годин та практичних занять з цієї тематики. Налагоджено співпрацю з громадськими організаціями, закладами освіти, культури, охорони здоров’я та іншими. Розповсюджується друкована продукція про безпечну міграцію та захист осіб, які постраждали від торгівлі людьми та насильства в сім’ї. 

З 5 до 17 травня на вулиці Соборній навпроти пам’ятника Тарасу Шевченку було розміщено інсталяцію «ГРАНІ», яка складалась з трьох інформаційних кубів «Знай», «Розумій», «Дій» та інформувала про явище торгівлі людьми, знайомила перехожих із реальними історіями постраждалих, порадами із безпечного працевлаштування та подорожей, номерами «гарячих» ліній з цих питань.

В 2017 році надано одноразову матеріальну допомогу 6 особам, які постраждали від торгівлі людьми в загальній сумі 29,6 тис. грн. 

Соціальну підтримку бездомних осіб, одиноких, одинокопроживаючих громадян похилого віку, інвалідів, здійснюється шляхом надання соціальних послуг. 
На обліку в комунальній установі «Сумський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня» знаходилося 3 405 чол., з яких 3 378 громадян отримали відповідні послуги. На утримання терцентру профінансовано 8 374,5 тис. грн. 

Відділення соціальної допомоги вдома надають більше 30 видів соціально-побутових послуг одиноким непрацездатним громадянам. 67 соціальних робітників надали послуги 950 одиноким та одиноко проживаючим непрацездатним громадянам.

Продовжує функціонувати «Університет третього віку», в якому організовано роботу 9 факультетів: мистецький, основ медицини та здорового способу життя, правових знань, сучасних технологій, геронтопсихології, народознавства та фольклору, садівництва та огородництва, група здоров’я, візажу та дизайну, та послугами якого скористалися 329 чол.

За весь 2017 рік трьома відділеннями територіального центру надано послуг 727 чол.

Проводиться робота по залученню спонсорських коштів для надання допомоги одиноким непрацездатним громадянам та інвалідам. Так, в 2017 році отримали допомогу від 9 підприємств на суму 180,1 тис. грн.

Центру реінтеграції бездомних осіб (далі – Центр) профінансовано                            2 161,97 тис. грн., з яких 300 тис. грн. надано на виконання заходів з енергозбереження.

Протягом звітного періоду Центром надано комплекс соціально-побутових, медичних послуг 2 362 особам відповідної категорії, в тому числі 19 особам, звільненим з місць позбавлення волі. Із загальної кількості осіб, які звернулися до Центру, 339 осіб звернулися вперше.

У відділенні нічного перебування отримали послуги 534 бездомних особи. Відділенням обліку бездомних осіб відновлено 145 документів, завдяки чому бездомні особи отримали 105 паспортів, 28 реєстраційних номерів облікової картки платника податків. 

Зайнятість населення
На 01.11.2017 по місту Суми обліковувалось 267,2 тис. осіб наявного населення, що менше до початку року на 1,3 тис. осіб та до відповідного періоду 2016 року – на 1,7 тис. осіб. Це відбулося, як за рахунок природного скорочення населення – чисельність померлих перевищує чисельність живонароджених протягом звітного періоду на 710 осіб (народилось 1749, померли 2459), так і внаслідок міграційного руху (з 01.01.2017 показник міграційного руху обраховується лише по регіону).

Було зареєстровано 11 231 юридичну особу, до 01.10.2016 їх кількість збільшилась на 429 (4,0%). Разом з тим, чисельність штатних працівників в ІІІ кварталі 2017 року зменшилась порівняно з відповідним періодом 2016 року на 5,3% (4 476 осіб) і складала 79 576 осіб (38,8% в загальній чисельності працівників по області (205 356).
Стан виконання завдань та прогнозних показників програми зайнятості населення м. Суми на період до 2017 року знаходиться на постійному контролі. Одним з пріоритетних напрямків Програми є розширення сфери застосування праці шляхом створення в 2017 році 5 100 нових робочих місць. В місті створено 5 782 робочих місця, що складає 113,4% від планового завдання на рік, в т.ч.: для найманих працівників у юридичних осіб – 2 494. 

На 01.01.2018 чисельність безробітних на обліку в Сумському міському центрі зайнятості зменшилась на 67 осіб (3,1%) і складає 2 123 особи.

При цьому, кількість вакансій збільшилась на 89 посад (15%) і на 01.01.2018  їх нараховується 683. 

Разом з тим, залишається кваліфікаційний дисбаланс між попитом на робочу силу та її пропозицією. Так, 64,3% безробітних (1 366 осіб) потребують працевлаштування на посади службовців (бухгалтера, економісти, юристи), тоді як, 69,1% вакансій (472) - для робітників (слюсарі, електрозварники, маляри-штукатури) або осіб, що не мають професії. З метою зменшення рівня кваліфікаційного дисбалансу пройшли підготовку та перепідготовку 324 безробітних, отримали кошти для започаткування власної справи 33 особи, отримали ваучер на навчання 27 осіб старше 45 років, 13 роботодавцям компенсовано ЄСВ за працевлаштування 14 громадян, що потребують додаткових гарантій у працевлаштуванні. Як наслідок, частка службовців серед безробітних зменшилась до 01.01.2017 на 1,3%. 

В 2017 році послугами служби зайнятості скористалось 6 956 безробітних, працевлаштовано 5 369 осіб, що на 1 133 особи (26,7%) більше ніж в 2016 році. 

В 2017 році з міського бюджету було профінансовано громадські роботи в соціальній сфері в сумі 356,9 тис. грн. та аналогічну суму за рахунок Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування України, участь у цих роботах прийняли 197 безробітних.

Відмічено щорічне збільшення кількості підприємств, де колективний договір став основним дієвим нормативним актом, у якому об’єктивно збалансовані інтереси сторін з урахуванням потреб найманих працівників і реальних можливостей підприємства. Так, протягом 2017 року кількість діючих в місті колективних договорів зросла на 2,5% – до 2 055.

В 2017 році зареєстровано 333 колективних договори, зміни та доповнення до них, якими охоплено 33 175 працюючих, що на 89 (36,5%) більше порівняно з 2016 роком. 

Проаналізовано стан виконання колективних договорів 102 суб’єктами господарювання, сторони, що їх уклали, вважають, що колективний договір виконаний в повному обсязі. На 39 підприємствах спеціалісти департаменту взяли участь у зборах з питань звітування про виконання колективних договорів, де колективними договорами охоплено 1 819 працюючих.

