Інформація 

про підсумки роботи департаменту за               9 місяців 2016 року
(наказ директора департаменту від 05.05.2016 № 17 - О)

Бюджет департаменту на 2016 рік складає 762,8 млн. грн., що на 33,7 % більше ніж в 2015 році (570,5 млн. грн.) та на 217,8 % більше ніж в 2014 році                                (350,2 млн. грн.).


На потреби департаменту, виплату соціальних допомог, пільг та компенсаційних виплат протягом 9 місяців профінансовано 528,4 млн. грн., що складає 69,3 % від затвердженої суми на рік, в тому числі: 


68,5 % по пільгам за рахунок субвенції з державного бюджету: затверджено            47 702,7 тис. грн., профінансовано 32 660,1 тис. грн.; 


55,8 % по пільгам за рахунок місцевого та обласного бюджетів: затверджено           30 600,7 тис. грн., профінансовано 17 080,8 тис. грн.;


76,7 % по чорнобильським виплатам з державного бюджету: затверджено                                  8 082,7 тис. грн., профінансовано 6 202,7 тис. грн.;


98,6 % на компенсацію інвалідам з державного бюджету: затверджено                                          24 216,8 тис. грн., профінансовано 23 873,8 тис. грн.


76,1 % по соціальним допомогам: затверджено 261 472,0 тис. грн., профінансовано 199 044,2 тис. грн.;


63,4 % по субсидії: затверджено 365 380,0 тис. грн., профінансовано                    231 754,7 тис. грн.;


70,2 % на утримання департаменту по структурним підрозділам з урахуванням коштів спеціального фонду затверджено 25 317,9 тис. грн., профінансовано                           17 779,9 тис. грн.


При цьому, станом на 01.10.2016 по департаменту обліковується кредиторська заборгованість 104 579,4 тис. грн., в т.ч. перед організаціями – надавачами житлово – комунальних послуг за надані населенню житлові субсидії 86 089,8 тис. грн. та пільги 14 297,3 тис. грн., компенсації громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, за вересень 2016 року в сумі 617,2 тис. грн.

Соціально - трудові відносини:
В місті зареєстровано 10 672 юридичні особи, до початку року їх кількість збільшилась на 216 (2,1%). 

Середній розмір заробітної плати за І півріччя 2016 року складав                                 4 232,71 грн., що на 18,6% (665, 31 грн.) більше порівняно з І півріччям 2015 року               (3 567,40 грн.), в 2,9 рази перевищує рівень прожиткового мінімуму для працездатної особи та розмір мінімальної заробітної плати (1 450 грн.) і на 10,6% середньообласний показник (3 826,48 грн.).
Середньооблікова чисельність штатних працівників складає 84 361 особу, це на 0,9% (775 осіб) менше порівняно з І півріччям 2015 року (85 136) і становить 39,3% в загальній чисельності працівників по області (214621). 

Фонд оплати праці штатних працівників збільшився на 320 167, 9 тис. грн. або 17,6% (з 1 822 286,4 тис. грн. до 2 142 454,3 тис. грн.). 

Робота з питань реалізації державної політики у сфері оплати праці та повноти виплати заробітної плати: 

Заборгованість по зарплаті на 01.10.2016 існувала на 28 підприємствах міста в загальній сумі 83 748,6 тис. грн., що більше до 01.09.2016 на 11 875,0 тис. грн. (16,5%) та до 01.01.2016 на 13 768,0 тис. грн. (19,7%) в т.ч.: на 8 економічно активних підприємствах – 50 926,2 тис. грн., до попереднього місяця збільшилась на 11 986,2 тис. грн. (30,8%), до початку року - на 20 934,8 тис. грн. (в 1,7 рази). 
Погашено в 14 підприємствах в загальній сумі 4 294,4 тис. грн., виникли вони на 11 підприємствах в сумі 1 988,4 тис. грн. Станом на 01.10.2016 порівняно з 01.01.2016 значне збільшення заборгованості відбулося в ПАТ «Сумське машинобудівне науково - виробниче об’єднання» – на 21 528,0 тис. грн., ВАТ «Selmi» – на 780,3 тис. грн., КП «Сумижитло» – на 360,2 тис. грн.

Питома вага боргів належить економічно активним підприємствам – 60,8%, в т.ч.: ПАТ «Сумське машинобудівне науково - виробниче об’єднання» – 57,2% та решті 7 підприємствам лише 3,6%; підприємствам – банкрутам – 37,7%, з них: ВАТ «Selmi» – 29,6%, неактивним підприємствам – 1,5%. Таким чином, 86,8% заборгованої заробітної плати по місту належить 2 підприємствам.

Питання погашення заборгованості щотижнево розглядається на апаратних нарадах при міському голові, на 10 засіданнях міської комісії проаналізовано ситуацію, що склалась на 27 підприємствах, які мали 78 738,4 тис. грн. боргів по заробітній платі. 
Звернулись до: Президента України, Прем’єр-міністра України, Голови Верховної ради України, Міністра фінансів України та Міністра соціальної політики України щодо сприяння у прискоренні відшкодування ПАТ «Сумське машинобудівне науково - виробниче об’єднання» податку на додану вартість, а також про надання субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на компенсацію за пільговий проїзд; Державного агентства автодоріг України та Служби автомобільних доріг в Сумській області щодо проведення розрахунків за виконані ДП «Сумський облавтодор» та його філіями роботи; Сумського відділу поліції та Сумської місцевої прокуратури про вжиття відповідних заходів реагування до керівників підприємств, які не забезпечують погашення заборгованості по заробітній платі та допускають її приріст: ТОВ «Енергомаш», ТОВ «Технолог», ТОВ «НВП «Техно», ТОВ «Сумиспортінвест» ПП «Суми – Капітал»; управління Держпраці у Сумській області  щодо проведення перевірки дотримання трудового законодавства у ПП «Суми-Капітал»; засновників 8 підприємств – боржників, з якими відсутній зв’язок і їх керівниками не повідомлено про погашення боргів по заробітній платі, щодо вирішення питання подальшого існування цих підприємств. 

В результаті погашено борги на 11 підприємствах в сумі 1 619,3 тис. грн., 3 підприємствами сплачено 8 595,6 тис. грн. внесків по відшкодуванню витрат на виплату і доставку пільгових пенсій, 15 підприємствами 6 596,5 тис. грн. єдиного соціального внеску та 15 підприємствами 46 050,7 тис. грн. податку з доходів фізичних осіб від погашення боргів по заробітній платі або часткової їх виплати. 

Створення робочих місць, легалізація тіньової зайнятості та прихованої заробітної плати:

Проводиться моніторинг показників ринку праці. В місті створено 3 899 нових робочих місць, що складає 79,2% від планового завдання на рік (4 920), в т.ч.: для найманих працівників у юридичних осіб - 2 237, зареєстровано 1 099 фізичних осіб як суб’єктів підприємницької діяльності, укладено 563 трудові договори між приватними підприємцями та найманими працівниками. 

Обстежено з питань легалізації зайнятості 367 суб’єктів господарювання, що більше ніж у відповідному періоді 2015 року на 124 або в 1,5 рази (243). У 341 порушника (161 - у січні - вересні 2015 року) виявлено 476 найманих працівників, що працювали без документального оформлення трудових відносин, це більше на 152 (в 1,5 рази) до показника минулого року (324). Всі ці робочі місця за результатами перевірок було легалізовано, що надало можливість в подальшому отримувати податки з їх доходів, роботодавцям – порушникам нараховано штрафні санкції в загальній сумі 519,8 тис. грн.

Атестація робочих місць:

Проведено 30 перевірок з питань експертизи умов праці, під час яких здійснено 143 експертизи (30 - умов праці на робочих місцях, 29 - правильності встановлення доплат за умовами праці, 18 - правильності застосування Списків права на пенсію за віком на пільгових умовах, 29 - правильності застосування Списків на додаткову відпустку, 29 – якості проведення атестації робочих місць за умовами праці, 8 – з інших питань що належать до компетенції ДЕУП).

За результатами перевірок завершено проведення атестації робочих місць 28 суб’єктами господарювання міста, що надало можливість 4 619 працівникам отримати передбачені законодавством пільги та компенсації за роботу у шкідливих і небезпечних умовах, що на 3 905 осіб, або в 6,5 рази більше ніж у відповідному періоді 2015 року (714 осіб).       

Створено базу даних з 284 підприємств, установ та організацій із шкідливими та важкими умовами праці, з чисельністю 45 537 працюючих, з них 31 026 осіб  працює в шкідливих та небезпечних умовах. Атестацію робочих місць в цих підприємствах приведено у відповідність з рекомендаціями, затвердженими постановою Кабінету Міністрів України від 01.08.1992 № 442.

Колективні договори:

Зареєстровано колективні договори у 1 995 підприємствах (99,3 % від загальної кількості підприємств, де працюють наймані працівники), з них: 786 – на підприємствах торгівлі та побуту (40,0 %), 301 – в будівництві (15,4 %), 242 – на промислових підприємствах (12,4 %), 143 – в житлово-комунальному господарстві (7,3 %) та інші. В січні - вересні 2016 року зареєстровано 182 колективних договори, зміни та доповнення до них, якими охоплено 26 386 працюючих. Порівняно з відповідним періодом 2015 року кількість зареєстрованих колективних договорів збільшилась на 34 (23,0%). 

Надано методичну допомогу щодо змісту, порядку укладання та реєстрації колективних договорів представникам 370 підприємств, що на 43 підприємства (13,1%) більше показника минулого року.

Проаналізовано стан виконання колективних договорів 70 суб’єктами господарювання, сторони, що їх уклали, вважають, що колективний договір виконаний в повному обсязі. На 34 підприємствах спеціалісти департаменту прийняли участь у зборах з питань звітування про виконання колективних договорів, де колективними договорами охоплено 2 355 працюючих (на 1 120 осіб або в 1,9 рази більше ніж в січні - вересні 2015 року (1 235 осіб).       

Альтернативна (невійськова) служба:

В січні - вересні 2016 року проведено 13 засідань міської комісії у справах альтернативної (невійськової) служби, на яких розглянуто питання проходження альтернативної служби 9 особами, з них: направлено на альтернативну службу - 1, подовжено строк проходження служби внаслідок надання відпусток без збереження заробітної плати - 5, припинено її проходження в зв’язку з закінченням строку - 6 особам, змінено місце проходження - 1. На 01.10.2016 проходять альтернативну (невійськову) службу 3 особи в Сумській центральній районній клінічній лікарні, КУ «Сумська спеціалізована школа І-ІІІ ступенів № 2 ім. Д. Косаренка» та Сумському обласному управлінні водних ресурсів.
Виконання функцій із соціального захисту сім’ї, а саме:

· опіка над повнолітніми недієздатними особами:

З початку року організовано проведення 9 засідань опікунської ради при органі опіки та піклування, де розглянуто 77 заяв громадян. Прийнято 9 рішень виконавчого комітету Сумської міської ради з питань опіки та піклування над повнолітніми особами, скарг на дії опікунів, укладання правочинів з нерухомим майном недієздатних. Прийнято участь у 126 судових засіданнях, що на 20 засідань (18,9%) більше, ніж у відповідному періоді минулого року. Як наслідок, над 41 особою встановлено опіку, надано дозволи 8 опікунам на укладання правочину з нерухомим майном недієздатних осіб з метою покращення житлово-побутових умов та захисту майнових прав підопічних. Прийнято рішення щодо звільнення 3 опікунів від виконання обов’язків у судовому порядку та 3 опікунів за їх заявами і призначення інших опікунів. 

Оновлюється та підтримується в актуальному стані реєстр недієздатних повнолітніх осіб, до якого внесено 413 справ, в т.ч. дані по 16 недієздатним особам, над якими призначено опіку в період до 01.07.2013, але відповідна інформація департаментом отримана не була, по ним заведено особові справи та проводяться обстеження житлово-побутових умов.

Згідно із затвердженими графіками проведено 440 обстежень житлово-побутових умов недієздатних, що на 84 (23,6%) більше ніж в січні - вересні 2015 року. Надано методичну допомогу з питань опіки та піклування над повнолітніми особами, які за станом здоров’я не можуть здійснювати свої права та виконувати свої обов’язки 424 громадянам, це на 45 або 11,9% більше показника минулого року.

· робота з питань реалізації державної політики з питань сім’ї
На обліку оперебуває 876 багатодітних сімей, в яких виховується 2 874 дитини, в т.ч.: 57 родин, де виховується 5 і більше дітей. 

Із загальної кількості сімей користуються соціальною допомогою малозабезпеченим сім’ям 230 родин (26,6%), допомогою на дітей одиноким матерям – 66 жінок (7,6%), допомогою при народженні дитини – 43 жінки (5,0%). 
Крім того, 50% знижкою плати за користування комунальними послугами охоплено 456 багатодітних сімей, 50% знижкою плати за користування житлом – 260, безоплатним проїздом користуються 710 дітей з багатодітних сімей, безоплатним одержанням ліків за рецептами – 20 дітей, скористувались безоплатними послугами з оздоровлення та відпочинку 10 дітей відповідної категорії. 
З 05.05.2016 встановлено статус «багатодітна сім’я» вперше 70 сім’ям, видано 90 посвідчень батьків багатодітних сімей та 150 - дитини з багатодітної сім’ї. Крім того, в зв’язку з відсутністю бланків посвідчень було видано  довідки (з фотокартками, зазначенням прізвища, ім’я і по батькові та строком дії) замість посвідчень 26 батькам багатодітних сімей та 84 дітям з багатодітної сім'ї.
З початку року отримано інформацію щодо вчинення насильства в сім’ї по відношенню до 115 осіб, в т.ч. по 70 особам – в травні - вересні 2016 року департаментом, що менше порівняно з відповідним періодом минулого року на 33 особи (32,0%). Всім постраждалим від насильства в сім’ї надіслано переліки закладів та установ, де вони в разі потреби зможуть отримати медико – соціальну, психологічну, юридичну та інші види допомоги, проінформовано про можливість тимчасового проживання в КУ «Сумський обласний центр соціально – психологічної допомоги».
Аналізуючи стан родинного зв’язку між постраждалим від насильства в сім’ї та правопорушником спостерігаємо, що 47 випадків насильства в сім’ї допущено синами по відношенню до матерів (40,9%), 42 випадки – чоловіками по відношенню до дружин (36,5%), в т.ч. 7 - цивільними чоловіками. Відносно 10 осіб насильство в сім’ї вчинялось неодноразово. Інспекторами поліції з порушниками проведено профбесіди, їх офіційно попереджено про недопустимість таких дій, складено протоколи про вчинення адміністративного правопорушення, передбаченого ст. 173-2 КУпАП.
В місті запроваджено просвітницько-профілактичні заходи щодо запобігання насильству в сім’ї, торгівлі людьми, забезпечення гендерної рівності шляхом проведення тренінгів, семінарів, лекторіїв, виховних годин та практичних занять з цієї тематики. Налагоджено співпрацю в цьому напрямку з закладами освіти міста, відділенням медико-соціальної допомоги підліткам та молоді «Клініка дружня до молоді» КУ «Сумська міська клінічна лікарня Святої Зінаїди», Центром надання психологічної допомоги на базі КУ «Сумська міська клінічна лікарня № 5», Сумським педагогічним університетом ім. А.С.Макаренка, Всеукраїнською громадською спілкою «Альянс «Україна за сім’ю», Професійною Лігою соціальних працівників Сумщини. За їх підтримки 14 травня в парку ім. Кожедуба відбулося святкування «Дня сім’ї», 29.07.2016 прес-конференція з висвітлення проблеми торгівлі людьми, 30.07.2016 з нагоди Всесвітнього дня боротьби з торгівлею людьми в місцях транспортного сполучення (залізничний вокзал, автовокзал, зупинка біля МасДональсу та інші) розповсюджувалась друкована продукція про безпечну міграцію та захист осіб, які постраждали від торгівлі людьми.

Надання усіх видів соціальної допомоги.
Виконуються державні програми в частині надання усіх видів соціальної допомоги.


Забезпечено безперервний та без утворення черг прийом населення з питань оформлення документів для призначення усіх видів соціальної допомоги, компенсацій, пільг та житлових субсидій. Впроваджено єдину технологію прийому громадян з питань призначення усіх видів соціальної допомоги за принципом «єдине вікно».
При зверненні за призначенням декількох видів соціальної допомоги громадяни подають єдину заяву та один пакет документів, згідно з яким спеціалістом визначається право громадян на призначення допомоги.

З початку року прийнято 48 350 комплектів документів, в т.ч. 1 014 – щодо одночасного призначення декількох видів соціальної допомоги за одним зверненням та єдиним пакетом документів. В порівнянні з минулим роком кількість прийнятих пакетів документів на 4 тисячі менше, що можна пояснити запровадженням автоматичного перегляду розміру житлової субсидій на наступний період без звернення громадян. 
Забезпечено вчасне нарахування та виплата усіх видів соціальної допомоги та житлових субсидій. 

70 % сімей міста (77 тисяч із 110 тисяч) охоплені системою соціального захисту з питань надання усіх видів соціальної допомоги.

З метою залучення до програми житлових субсидій максимальної кількості мешканців міста було забезпечено прийом громадян та проведення широкої інформаційно-роз’яснювальної роботи.

З початку року проведено 30 зустрічей з населенням за місцем їх проживання та роботи. В засобах масової інформації розміщено 174 інформаційних матеріалів, відбулися 5 виступів по телебаченню та 3 на радіо. 

Щомісяця відбуваються виїзди «мобільного соціального офісу», під час роботи якого надаються консультації з різних питань соціального захисту в тому числі і з питання призначення субсидії, а також приймаються заяви щодо її призначення (відбулось 9 виїздів, прийнято 114 мешканців). 

Надаються консультації за телефоном «гарячої» лінії, на який звернулося понад 9 тисяч громадян (для порівняння: навіть за весь 2015 рік було прийнято 8 тисяч звернень на телефони «гарячої» лінії). 

Прийом мешканців міста з питань оформлення житлової субсидії здійснюється працівниками департаменту та соціальними робітниками, залученими до виконання оплачуваних громадських робіт, яких на сьогодні в управлінні працює 38 осіб, в Громадській приймальні по вул. Харківська, 35 (10 робочих місць) та на 3 – х віддалених робочих місцях за місцем проживання громадян в районі Хіммістечко, Курський мікрорайон та 9-12 мікрорайони. Також, організовано 2 консультативні пункти в управлінні «Центр надання адміністративних послуг в м. Суми» та в ТОВ «Міський єдиний інформаційно-розрахунковий центр». 

З початку року 56,2 тис. сімей було призначено житлові субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг на загальну суму               252 млн. грн., профінансовано – 273,5 млн. грн. (з урахуванням заборгованості на 01.01.2016 – 65 673,5 тис. грн.). Заборгованість станом на 01.10.2016 перед підприємствами – надавачами житлово - комунальних послуг складає 44,2 млн. грн.
По 27 616 справам переглянуто розмір субсидії на наступний період без звернення громадян, в тому числі 6 368 домогосподарствам призначено субсидію на наступний період з 01.04.2016, по 14 622 справам з 01.05.2016, по 700 справам з червня, по 1 244 справам з липня, по 1 619 справам з серпня та по 3 063 справам за вересень 2016 року на підставі раніше поданих документів та отриманої на запити департаменту інформації. 
Автоматичному перерахунку розміру житлової субсидії на наступний період з жовтня поточного року підлягають 9 156 домогосподарств.
Станом на 01.10.2016 отримують житлову субсидію 57 109 сімей міста, в тому числі обліковуються і домогосподарства, по яким розмір житлової субсидії в неопалювальний період становить нуль грн., а саме 16 799 домогосподарств. Тобто, по 40 310 домогосподарствам міста, або 35%, (загальна кількість домогосподарств 115 тисяч), нараховується житлова субсидія. 

Всього ж протягом звітного періоду за призначенням субсидії звернулося майже 30 тисяч сімей. Середній розмір субсидії становить 1 071,91 грн., який збільшився на 59% у порівнянні з аналогічним періодом 2015 року (442,82 грн.).
Субсидію готівкою на придбання скрапленого газу та твердого пічного побутового палива призначено 85 сім’ям на загальну суму 154,9 тис. грн., виплачено 123,6 тис. грн. (з урахуванням заборгованості станом на 01.01.2016 року в сумі 12,9 тис. грн.) Заборгованість по виплаті станом на 01.10.2016 складає                       44,2 тис. грн. 

Іншими видами соціальної допомоги користується 18% сімей міста (понад 20 тисяч із 110 тисяч), яким з початку 2016 року профінансовано понад                              217,7 млн. грн.
Найбільшу кількість допомог (63 %) оформляють сім’ї з дітьми. 12 694 сім’ям призначено та виплачено допомогу на дітей на суму 128,2 млн. грн.

1 892 малозабезпеченим сім’ям виплачено державну соціальну допомогу на суму 31,8 млн. грн. 

За звітний період перераховано державну соціальну допомогу 2 637 інвалідам з дитинства та дітям - інвалідам на суму 30,9 млн. грн. 

668 непрацюючим фізичним особам, які постійно надають соціальні послуги громадянам похилого віку, інвалідам, дітям - інвалідам, хворим, які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги (крім осіб, що обслуговуються соціальними службами) нараховано та виплачено допомоги на суму 840,9 тис. грн. 

Тимчасову державну допомогу дітям у випадках, якщо місце проживання батьків невідоме, або вони ухиляються від сплати аліментів, або не мають можливості утримувати дитину призначено та виплачено в повному обсязі 140 особам на суму 814,4 тис. грн. 

330 громадян отримали державну соціальну допомогу як особи, які не мають права на пенсію, та інваліди, якої нараховано та профінансовано на суму                                   3 282,7 тис. грн.

405 осіб отримали допомогу малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, на догляд за ним. Всього даної допомоги призначено та виплачено на загальну суму 6 251,2 тис. грн.

Вихователям 2 будинків сімейного типу та 16 прийомним сім’ям призначено державну соціальну допомогу на 40 дітей, позбавлених батьківського піклування та грошове забезпечення батькам – вихователям на загальну суму 1 042,3 тис. грн., які і профінансовано в повному обсязі.

Протягом звітного періоду забезпечено своєчасне перерахування коштів усіх видів державної соціальної допомоги та компенсацій.
В окремих випадках при виникненні в сім’ях заявників нестандартних ситуацій соціальна допомога призначається за рішенням комісії по розгляду заяв громадян з питання призначення соціальної допомоги. Так, проведено 36 засідань комісії, на яких розглянуто 5 973 заяви громадян, з них призначено 5 741 сім’ї (допомоги –99, субсидії – 5 642). Це в 1,2 рази більше ніж в аналогічному періоді 2015 року.
Робота державних соціальних інспекторів:

Державними соціальними інспекторами протягом звітного року проведено      12 663 перевірки достовірності та повноти інформації про доходи та майновий стан громадян, які звернулися за призначенням усіх видів соціальної допомоги, в т. ч. проведено обстеження матеріально - побутових умов по 7 642 справам (в аналогічному періоді 2015 року – 7 671).
Перевірка правильності прийому, оформлення документів для призначення субсидій не проводилася.
701 справа сімей, які отримують допомогу малозабезпеченим сім’ям, була перевірена на предмет обстеження матеріально – побутових умов, що становить 16% від загальної кількості справ по даному виду допомоги, призначених на 01.10.2016             (4 517 справ). При цьому, проведена перевірка всіх справ, по яким заявники зверталися за розглядом на комісію.
Проведено перевірок інформації про доходи через запити до Державної податкової інспекції, яких здійснено 2 645, а також здійснено перевірку щодо наявності житлових приміщень, розташованих в інших областях України, у 2 376 внутрішньо переміщених осіб.
В результаті перевірок встановлено 50 порушень на загальну суму      443 093,45 грн. (переплата).
Повернуто всього коштів на суму 164 650,81 грн., в тому числі із порушень, виявлених у 2016 році – 131 628,50 грн. (30% від суми виявлених в 2016 році порушень).
Встановлено 50 фактів надання недостовірної інформації по вині заявників у зв’язку з наданням неповної та (або) недостовірної інформації про доходи.
Контроль за призначенням та виплатою пенсій:
З метою здійснення нагляду за додержанням вимог законодавства під час призначення (перерахунку) та виплати пенсій Сумським об’єднаним управлінням Пенсійного фонду України стосовно осіб, які проживають в територіальних межах міста Суми, проведено 47 699 перевірок, в т.ч.: 

- згідно з базою даних по 34 990 особовим рахункам;

- виплати допомоги на поховання та пенсій за одноразовими дорученнями по             2 743 пенсійним справам та особовим рахункам;

- 1 949 новопризначених пенсійних справ;

- 94 відмовлених пенсійних справ;

- перерахунки пенсій по 6 004 пенсійних справах та особових рахунках;

- правильності утримання з пенсій - 713;

- правильності виплати пенсій підопічним, які мешкають у будинках-інтернатах - 640;

- по листу Департаменту соціального захисту населення Сумської облдержадміністрації правильності нарахування пенсій відповідно до рішень суду –339;

- інших перерахунків - 193;

- по зверненням громадян та контрольним запитам - 30;

- 4 справи, які надійшли з інших управлінь.

В порівнянні з відповідним періодом 2015 року збільшено кількість перевірок на 326 перерахунків пенсій,  на 229 проведених утримань з пенсій та аліментів, на  95 правильності нарахування пенсій відповідно до рішень суду, на 22 по інших перерахункам, на 17 по контрольним запитам та зверненням. 

Встановлено порушення чинного законодавства по 20 пенсійним справам на суму 2 847,13 грн., в т.ч.: 3 переплати на суму 96,69 грн. В результаті перевірок забезпечено доплату пенсії 13 пенсіонерам на суму 2 686,20 грн., попереджено переплату пенсії по 1 пенсійній справі на суму 64,24 грн. 

Пенсії згідно з Законом України «Про пенсії за особливі заслуги перед Україною» на 01.10.2016 отримували 4 188 пенсіонерів. Прийнято 80 пакетів документів на призначення цих видів пенсій, передано 68 пакетів документів до Департаменту соціального захисту населення Сумської облдержадміністрації для розгляду на засіданнях обласної комісії, 1 – до головного управління Пенсійного фонду України в Сумській області, 1 – до Сумського об’єднаного управління Пенсійного фонду України Сумської області. 

Середній розмір пенсії за даними Сумського об’єднаного управління Пенсійного фонду України (по місту Суми та Сумському району) за І півріччя 2016 року складав 1 731,34 грн.

Оформлено та передано до обласної комісії документів громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, з визначення даних про заробітну плату для відповідного розгляду та прийняття рішення 4 пакети документів.

Соціальний захист інвалідів, людей похилого віку, ветеранів війни та вирішення питань надання соціальних послуг:

За наданням одноразової матеріальної допомоги звернулися 961 інвалід та малозабезпечені особи (для порівняння: за весь 2015 рік звернулося 608 осіб). Надана матеріальна допомога 85 громадянам на загальну суму 45,7 тис. грн., в тому числі двом дітям – інвалідам та 67 малозабезпеченим сім’ям. Слід зазначити, що допомога виплачується відповідно до розподілу коштів, здійсненому департаментом соцзахисту населення Сумської ОДА, відповідно до якого забезпеченість коштами інвалідів становить лише 21% від загальної суми виділених асигнувань.
275 сімей міста, які опинилися в складних життєвих обставинах, отримали матеріальну допомогу за рахунок коштів міського бюджету на загальну суму                   1 362,5 тис. грн., в тому числі 60 особам надана допомога за рахунок коштів, передбачених в бюджеті на виконання виборчих програм і доручень виборців, на загальну суму 831,7 тис. грн. (на лікування - 268 особам на суму 1 268,8 тис. грн.; для вирішення соціально-побутових питань 2 особам на суму 8,9 тис. грн.; на частковий ремонт житла після пожежі 5 особам на суму 84,8 тис. грн.). Порівнюючи показники минулого року, можна зазначити, що сума коштів, яка направляється на вирішення питань сімей міста, щороку збільшується. Так, навіть за весь 2015 рік було надано допомогу 214 особам на загальну суму 1 155,3 тис. грн. В липні сесією міської ради виділено додаткових коштів на 2016 рік для надання матеріальної допомоги сім’ям, які опинилися в складних життєвих обставинах, в загальній сумі 310,0 і всього на 2016 рік затверджено видатків по даному напрямку в загальній сумі                               1 854,2 тис. грн. з урахуванням коштів депутатів.
Аналізуючи розмір матеріальної допомоги, яка була надана громадянам протягом 2016 року на лікування, слід зазначити, що допомога із найбільшим середнім розміром надавалася громадянам, які потребували ендопротезування (8 осіб на суму 91,8 тис. грн.), для лікування учасників АТО та членів їх сімей (17 осіб на суму 161,8 тис. грн.), для проведення складних операцій (22 особи на 154,5 тис. грн.).
На обліку щодо забезпечення санаторно - курортною путівкою перебуває                    2 280 чол., з них: ветеранів війни – 574, інвалідів внаслідок загального захворювання та з дитинства – 1 706.

Оздоровилися в санаторіях України 201 чол. (лише 9 % від загальної кількості потребуючих), з них 100 ветеранів війни та осіб, на яких поширюється статус                  (17 % від потреби). 


Вперше в 2016 році департамент визначено виконавцем по закупівлі послуг із санаторно – курортного лікування інвалідів загального захворювання. Для даних цілей на 2016 рік затверджено 605 995,00 грн. Відповідно до потреби та враховуючи виділену суму коштів, було оголошено закупівлю на 125 путівок. За результатами проведеної оцінки отриманих пропозицій конкурсних торгів переможцями визнані по північно-східному регіону України - МГС "Токарі" (42 путівки), по південному регіону України - ТОВ "Санаторій "Борисфен" (35 путівок) та по західному регіону України - санаторій "Нафтуся Прикарпаття" (28 путівок). 
Всього інваліди загального захворювання та з дитинства отримали 91 путівку, з них: 37 - за рахунок Мінсоцполітики, 54 - з числа придбаних.

Для придбання путівок ветеранам війни субвенція в 2016 році не виділялася. 

Компенсація замість санаторно – курортної путівки та вартості самостійного санаторно – курортного лікування виплачена 119 особам з числа інвалідів війни             (64 чол.) та інвалідів загального захворювання та з дитинства (55 чол.) на загальну суму 38,1 тис. грн. При цьому, 15 інвалідам війни відшкодовано вартість квитків до санаторно – курортного закладу та назад на загальну суму 4,2 грн.

Зазначаємо, що розмір компенсації замість санаторно – курортної путівки не відповідає навіть 10% вартості путівки та становить: для інвалідів 1-2 групи –                 400 грн., для інвалідів 3 групи – 300 грн.
Своєчасно виплачено щорічну грошову допомогу відповідно до законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань» 9 612 ветеранам війни на загальну суму                      8 242,5 тис. грн. Враховуючи збільшення кількості осіб, яким встановлюється статус учасника бойових дій, що пов’язано із продовженням проведення антитерористичної операції на Сході України, кількість отримувачів даної допомоги збільшилася в порівнянні з 2015 роком на 10% або на 928 осіб, а сума видатків на 2 232,6 тис. грн.
У зв’язку із збільшенням кількості отримувачів даного виду допомоги кошторисні асигнування не забезпечили призначення на виплату допомоги до 01.10.2016 в повному обсязі, що спричинило не виплату допомоги 72 ветеранам війни на суму 66,2 тис. грн. Фінансування з державного бюджету очікується.
Також, вперше в 2016 році за рахунок коштів міського бюджету було виплачено разову грошову допомогу учасникам бойових дій та інвалідам війни з числа осіб, які брали безпосередню участь у бойових діях під час Великої Вітчизняної війни та війни з Японією, 220 мешканцям міста в розмірі 1 000 грн. (всього на  221,1 тис. грн. з урахуванням поштових витрат).
Компенсація на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на  транспортне обслуговування виплачена за 2016 рік 508 інвалідам на суму                           142,2 тис. грн., що становить 100% від потреби. 
За рахунок коштів міського бюджету виплачується щомісячна грошова компенсація витрат на автомобільне паливо особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною. Так, виплачено компенсацію 2 особам на загальну суму                       15,6 тис. грн. Заборгованість станом на 01.10.2016 становить 4,4 тис. грн. за 2015 рік, яка виникла у зв’язку з відсутністю коштів на погашення заборгованості за рахунок субвенції з державного бюджету.

12 інвалідних візків із залишків, що були в департаменті, та 134 візки через сервісний центр Полтавського КЕПОП (62% від потреби) та 11 інших засобів реабілітації із залишків департаменту та 593 через сервісний центр (35 % від потреби) видано потребуючим інвалідам. Потребували станом на 01.10.2016 у видачі 1 105 засобів реабілітації та 91 візка, в тому числі 43 дитини – інваліда потребують у видачі 35 засобів реабілітації та 30 крісел – колісних. 
Підтримується в актуальному стані Централізований банк даних з проблем інвалідності, до якого з початку року внесено інформацію про 5 971 захід реабілітації. 

З метою заповнення та корегування індивідуальних програм реабілітації спеціалісти управління прийняли участь у 7 засіданнях ЛКК КУ «Сумська міська клінічна лікарня «Святої Зінаїди» та у 16 засіданнях МСЕК.

У зв'язку з відсутністю субвенції з державного бюджету в 2016 році безоплатний капітальний ремонт житлових будинків і квартир не проводився.
Всього ж на обліку в департаменті щодо проведення безоплатного капітального ремонту власних житлових будинків та квартир перебуває 15 інвалідів війни та 3 члена сімей загиблих ветеранів війни, в тому числі 2 інваліди війни та 3 члени сім’ї ветерана війни з числа учасників АТО.

Для забезпечення діяльності громадських організацій ветеранів з міського бюджету надано фінансову підтримку на загальну суму 222,7 тис. грн. 


Організовано та проведено заходи щодо вшанування ветеранів війни та праці, учасників бойових дій з нагоди річниці виведення військ з Афганістану, Дня захисника Вітчизни, з нагоди Дня Перемоги, Дня незалежності України та з нагоди інших свят, якими охоплено 318 чол. на загальну суму 68,1 тис. грн. 

Членами міського комітету забезпечення доступності інвалідів та інших маломобільних груп населення до об’єктів соціальної та інженерно-транспортної інфраструктури міста проведено моніторинг 9-12 мікрорайонів, району «Хіммістечко», вулиць Харківська, Петропавловська, Герасима Кондратьєва, Іллінська, Роменська, С. Бандери. За результатами обстежень складені інформаційні листки з переліком доступних об’єктів, які направлено громадським організаціям та інвалідам міста. Відповідна робота продовжується й надалі. Постійно поповнюється «Путівник доступності м. Суми» на веб-сайті wheelmap.org.

Обстежено 15 об’єктів, на яких зроблено капітальний ремонт прибудинкових територій за адресами: проспект М.Лушпи, буд. 10, вулиці Заливна, буд. 15, 13/В, 17, Інтернаціоналістів, буд. 6, Прокоф’єва, буд. 24, 38/3, Охтирська, буд. 20, Роменська, буд. 98, Курська, буд. 41,47, 51,53, Ковпака буд. 63, 40 років Жовтня, буд. 55. Всі перевірені об’єкти облаштовані з’їздами з пониженням бордюрів, але треба збільшити ширину з’їздів до 1,5 метрів та підходити до визначення територій на яких буде проведено ремонт в комплексі. Так був зроблений ремонт прибудинкових територій по вулиці Д.Коротченко, 15 та М.Лушпи, 10, а заїзду до дворів немає. 

Проведена перевірка щодо оголошення назв зупинок водіями тролейбусів комунального підприємства «Електроавтотранс» Сумської міської ради. За результатами перевірок встановлено, що водії тролейбусів оголошують назви зупинок, що допомагає особам з проблемами зору зорієнтуватись у визначенні місця перебування.

Опрацьоване питання та  включено до складу конкурсної комісії з перевезення пасажирів на автобусному маршруті загального користування представника громадської організації «Доля».

В приміщенні департаменту розміщено інформаційні таблички виконані шрифтом Брайля для осіб з вадами зору, пофарбовано попереджувальним жовтим кольором перші та останні сходинки між поверхових маршів.

Протягом звітного періоду 2016 року не улаштовано жодного пандусу до житлових будинків, де мешкають інваліди – візочники. Але, вирішено питання передачі раніше збудованих пандусів організаціям, що обслуговують відповідні будинки та виділення управлінню капітального будівництва та дорожнього господарства Сумської міської ради коштів в сумі 300,0 тис. грн. для улаштування пандусів у 4 кварталі 2016 року. Крім цього, опрацьовується питання улаштування зовнішніх вертикальних підйомників до будинків, де мешкають особи з інвалідністю. Вартість одного підйомника становить 300- 400 тис. грн. Відповідну роботу планується розпочати в 2017 році.

За підсумками проведеного в лютому 2016 року конкурсу з визначення програм (проектів, заходів), спрямованих на надання у місті Суми деяких видів соціальних послуг на базі інституту громадянського суспільства та в домашніх умовах, для виконання (реалізації) яких надається фінансова підтримка з міського бюджету у 2015 році, переможцем визнано Програму «Надання послуг денного догляду, соціальної реабілітації і абілітації інвалідам і дітям – інвалідам з розумовою відсталістю», подану Сумським міським товариством допомоги дітям – інвалідам, що мають розумову відсталість, «Феліцитас». Для проведення конкурсу в міському бюджеті було заплановано 475,0 тис. грн. Переможець надав пропозиції по виконанню програми та підписано договір на загальну суму 475,0 тис. грн. Станом на 01.10.2016 використано бюджетних коштів 299,9 тис. грн., власних – 156,5 тис. грн.

До речі, в вересні вже підготовлено документи для проведення в 2016 році конкурсу щодо визначення проекту для фінансування його в 2017 році, що дозволить розпочати роботу з громадською організацією – переможцем з 01.01.2017, а не з березня як це було зазвичай. 

З метою проведення реабілітаційних заходів, які спрямовані на максимальну соціальну інтеграцію дітей – інвалідів у суспільство, управлінням підготовлено документи та направлено до Сумського обласного центру соціальної реабілітації дітей – інвалідів 210 дітей з інвалідністю та 35 дітей з групи ризику. Пройшли курс реабілітації 243 дитини з інвалідністю та 27 дітей з групи ризику. 
В квітні 2016 року було проведено конкурс з визначення виконавця соціального замовлення, що надає соціальні послуги мешканцям міста Суми, які живуть з ВІЛ/СНІД, та членам їх сімей за рахунок коштів міського бюджету, в результаті якого надавачем соціальних послуг визначено Сумське обласне відділення Всеукраїнської благодійної організації «Всеукраїнська мережа людей, що живуть з ВІЛ/СНІД». Для здійснення соціального замовлення в міському бюджеті передбачено 10,8 тис. грн. За 9 місяців громадська організація використала всього 74,88 грн. для надання соціальних послуг 20 чол.

Виконується міська програма «Місто Суми – територія добра та милосердя», відповідно до якої надаються додаткові соціальні гарантії та пільги мешканцям міста, на виконання якої в 2016 році передбачено за рахунок коштів міського бюджету                    29 9216,2 тис. грн., за 9 місяців профінансовано 16 176,0 тис. грн.
Проведено виплату щомісячних допомог учасникам бойових дій, ветеранам, пенсіонерам на загальну суму 123,4 тис. грн., а також здійснено фінансову підтримку громадських організацій інвалідів і ветеранів на загальну суму 522,6 тис. гривень. 

Надано додаткових пільг при оплаті за житлово – комунальні послуги 14 сім’ям загиблих в Афганістані воїнів - інтернаціоналістів, 1 Почесному громадянину міста Суми, 662 Почесним донорам України, 114 сім’ям інвалідів по зору 1, 2 групи інвалідності (всього 165 осіб), 30 сім’ям, в яких виховуються онкохворі діти, 235 інвалідам з дитинства 1, 2 групи з діагнозом ДЦП та дітям-інвалідам з діагнозом ДЦП, а також 45 сім’ям загиблих під час проведення антитерористичної операції; 510 учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей (по оплаті за: послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій; вивозу твердих побутових відходів та рідких нечистот; водопостачання та водовідведення), 3 сім’ям добровольців-учасників антитерористичної операції та 1 сім’ї (2 особам) осіб, які загинули під час участі у Революції Гідності. З початку 2016 року на надання вищезазначених пільг з міського бюджету профінансовано 1 074,6 тис. гривень.

140 Почесним донорам надано пільги на безоплатний проїзд електротранспортом на загальну суму 63,1 тис. гривень. 

51 інваліду та сім’ям, в яких виховуються діти-інваліди, за рахунок коштів міського бюджету проведено оплату послуг з доступу до інформаційної мережі Інтернет на загальну суму 14,4 тис. гривень.
За рахунок коштів міського бюджету здійснюється відшкодування пільг, передбачених чинним законодавством, які раніше відшкодовувались за рахунок коштів державного бюджету. Так, з початку року вже профінансовано                              7 324,5 тис. грн. 
Соціальний захист осіб, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення АТО
Протягом звітного періоду взято на облік та видано 698 довідок особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції. Всього ж на обліку перебуває 3 366 внутрішньо переміщених осіб, яким видано довідку про взяття на облік та внесено дані до Єдиної інформаційної бази даних внутрішньо переміщених осіб. Також, 3 044 внутрішньо переміщеним особам подовжено дію відповідної довідки.
Виплати щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, проведено 1 444 сім’ям (2 380 особам) на загальну суму 14 505,7 тис. грн., заборгованість по виплаті відсутня.

З питань оформлення усіх видів державної соціальної допомоги звернулося 572 сім’ї, в тому числі з тимчасово окупованої території - 13, з Донецької та Луганської областей - 559 сімей. Із загальної кількості родин, 398 родин вже повернулися додому. Всього призначено та виплачено різні види державної соціальної допомоги 490 родинам, з них 13 з АРК Крим та м. Севастополь.

З липня поточного року організовано роботу комісії по призначенню (відновленню) усіх соціальних виплат, в тому числі і пенсій, внутрішньо переміщеним особам, як це передбачено постановою Кабінету Міністрів України від 08.06.2016 № 365. За час роботи комісії проведено 11 засідань, на яких розглянуто справи по 603 внутрішньо переміщеним особам. 

В результаті роботи комісії було ухвалено рішення призначити пенсії 101 внутрішньо переміщеній особі та інші види державної соціальної допомоги 394 особам.
Організовано роботу щодо перевірки фактичного місця проживання внутрішньо переміщених осіб, в результаті якої у зв’язку з відсутністю за фактичним місцем проживання відмовлено в призначенні пенсії 34 громадянам та 74 громадянам в призначенні різних видів соціальної допомоги. Всього проведено 756 обстежень.

20 сімей (37 осіб) з числа внутрішньо переміщених мають право на отримання пільг при оплаті за житлово – комунальні послуги за місцем проживання. Станом на 29.09.2016 14 сімей (31 особа) користуються правом на пільги при сплаті за житлово-комунальні послуги, із яких 8 сімей (20 осіб) за фактичним місцем проживання. 6 сімей/осіб не користуються правом на пільги (1 сім’я/особа – є отримувачем житлової субсидії, 1 сім’я/особа – дохід перевищує величину соціальної податкової пільги, 4 сім’ї/особи – відмовилися від права на пільги).

34 громадянина з Донецької та Луганської областей, в тому числі 24 інваліда, 5 дітей – інвалідів, 2 дитини віком до 18 років, 3 особи похилого віку, звернулися з питання забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації та протезно-ортопедичних виробами відповідно до медичних показань, з них 16 (вперше 13) осіб звернулися з початку 2016 року. Дані особи потребують у забезпеченні 11 технічними та іншими засобами реабілітації (аудіоплеєри, годинники, телефони, ходунки, крісла-стільці, сидіння для ванни, поручень, палиці, крісла колісні універсальні) та 6 пар ортопедичного взуття відповідно до медичних показань, протезом молочної залози та ліфами (три шт.). Так, з початку року один інвалід з дитинства забезпечений диктофоном, особа похилого віку забезпечена протезом молочної залози та ліфами (3 шт.), а також одна особа (інвалід від загального захворювання) отримала компресійний рукав на верхню кінцівку. Забезпечено 6 інвалідів ортопедичним взуттям по дві пари. Восьми інвалідам від загального захворювання видано палиці (4 чол.), крісло колісне універсальне (3 чол.), сидіння для ванни. Іншим - видано направлення для забезпечення необхідними засобами реабілітації.

З початку року внутрішньо переміщені особи послугами комунальної установи Сумської міської ради «Сумський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня» не користувалися. Але, з початку тимчасової окупації АРК та проведення АТО всього 32 внутрішньо переміщені особи скористалися послугами даної установи, а саме: 25 чол. забезпечено продуктами харчування, 3 особи засобами реабілітації, 3 особи взято на обслуговування, 1 особа зверталася з питання працевлаштування.

Організовано роботу по оформленню документів щодо надання грошової допомоги постраждалим особам та особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України або району проведення антитерористичної операції, яка передбачена постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 535. Проведено 17 засідань відповідної комісії, складено реєстри на 51 громадянина на загальну суму 70 560,0 грн., які направлено до Департаменту соціального захисту населення Сумської обласної державної адміністрації. 24 внутрішньо переміщеним особам виплачено допомогу на загальну суму 32 928 грн. 

За весь період проведення АТО та тимчасової окупації АР Крим до Центру реінтеграції бездомних осіб звернулося 177 громадян з питання реєстрації місця проживання/перебування та тимчасового проживання, в тому числі 18 осіб з початку 2016 року. З них у 145 – термін дії реєстрації (6 місяців) закінчився, 26 осіб зареєстровані на постійне місце проживання за юридичною адресою Центру (вул. Робітниче селище, 14). 17 вимушених переселенців безкоштовно користувалися послугами відділення нічного перебування. Станом на 01.10.2016 послугами даного відділення користувалися 2 особи даної категорії. 
Соціальний захист учасників АТО та членів їх сімей
З метою соціальної підтримки 58 учасникам антитерористичної операції, 12 сімей загиблих при виконанні службового обов’язку або померлих в період проходження військової служби під час проведення антитерористичної операції за рахунок коштів міського бюджету надано матеріальної допомоги на суму                         849,6 тис. грн.

19 дітям, батьки яких загинули при виконанні службового обов’язку або померли в період проходження військової служби під час антитерористичної операції, щомісяця виплачується грошова допомога в розмірі 100% від прожиткового мінімуму для дітей відповідного віку (виплачено 277,5,2 тис. грн.).
Надано одноразову матеріальну допомогу 1 дитині загиблого при виконанні службового обов'язку під час проведення антитерористичної операції, на загальну суму 30,0 тис. грн. Надано одноразову матеріальну допомогу 26 сім’ям на виготовлення, встановлення намогильної споруди та елементів благоустрою на могилах загиблих або померлих військовослужбовців на загальну суму                         1 256,8 тис. грн. 

Вперше надано одноразову матеріальну допомогу до 25 річниці Дня незалежності України 17 дітям до 18 років, мешканцям міста Суми, батьки яких загинули під час проведення антитерористичної операції та 30 інвалідам з числа учасників АТО на загальну суму 64 тис. грн. 
Надано одноразову матеріальну допомогу 5 матерям дітей віком до 7 років, батьки яких загинули під час антитерористичної операції для покриття витрат пов’язаних з перебуванням матері у ДОЦ «Червона гвоздика» на загальну суму 22,7 тис. грн. Також надано 2 сім’ям загиблих учасників антитерористичної операції матеріальну допомогу на вирішення соціально-побутових питань на загальну суму 100,0 тис. грн.

Здійснюється щомісячне відшкодування вартості житлово-комунальних послуг 48 сім’ям учасників бойових дій та 1 сім’ї загиблого учасника антитерористичної операції, які мешкають за адресою вул. Г. Кондратьєва, 165. Вже відшкодовано коштів на загальну суму 20,4 тис. грн.2 344 учасників бойових дій з числа учасників АТО подали до департаменту документи та оформили пільги на оплату за житлово – комунальні послуги. 

Проводиться робота щодо створення банку даних військовослужбовців, які отримали статус УБД під час проведення АТО та членів їх сімей, з метою сприяння наданню необхідної допомоги. Опрацьовано з 2 342 особами, з них надали заяви та взято на облік 595 осіб, а саме для забезпечення санаторно-курортним лікуванням - 143 особи (отримали путівки - 47), засобами реабілітації - 16 осіб (14 забезпечені необхідними засобами реабілітації), надання матеріальної допомоги учасникам АТО, які отримали поранення - 54 особи (отримали 53 особи), направлені на психологічну реабілітацію - 206 осіб (отримали послугу з психологічної реабілітації 143 особи), на професійну адаптацію надано 177 заяв (отримали послугу 14 осіб, отримують послуги ще 70 осіб).
В березні поточного року створено Центр надання соціальних, медичних та психологічних послуг учасникам бойових дій, учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей (далі – Центр АТО), діяльність якого спрямована на підтримку та відновлення здоров’я, повернення до активного повноцінного життя у суспільство, зміцнення/відновлення родинних та суспільно - корисних зв’язків учасників бойових дій, учасників антитерористичної операції та членів їх сімей. Центр АТО розміщується в одному кабінеті в адміністративному будинку по вул. Харківська, 35, та на разі працює в складі директора, головного бухгалтера та юрисконсульта.

На даний час проводиться робота по забезпеченню реконструкції приміщення за адресою вул. Г.Кондратьєва, 165/71 для даного Центру. 


Робота Центру на сьогодні спрямована на проведення інформаційної роботи серед учасників бойових дій, учасників антитерористичної операції та членів їх сімей, надання консультацій. За час роботи Центру АТО прийнято 107 осіб даної категорії.


Соціальний захист постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС:

2 810 громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи (3 дитини – інваліда) отримують різні види компенсацій, допомог та пільг відповідно до Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи». 
Питома вага учасників ліквідації наслідків аварії у загальній чисельності постраждалих становить 59 % (1 632 особи).

Серед інвалідів, інвалідність яких пов’язана з наслідками Чорнобильської  катастрофи, 77 % – безпосередні учасники ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС (494).

По місту зареєстровано 151 підприємство, де працює 613 постраждалих громадян. 

В навчальних закладах міста станом на 01.10.2016 навчається 4 студента, які отримують підвищену стипендію як «чорнобильці». Середній розмір стипендії становить 168,27 грн. 

Нараховано 6 443,9 тис. грн. компенсацій та допомог громадянам, постраждалим внаслідок аварії на ЧАЕС, виплачено 6 346,3 тис. грн. з урахуванням заборгованості, яка склалася станом на 01.01.2016 (520,8 тис. грн.). Станом на 01.10.2016 заборгованість складає 617,2 тис. грн. за вересень поточного року.

Зазвичай, існує проблема у забезпеченні потреб осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, в безоплатних лікарських засобах. Так, при потребі в 3 млн. грн. було виділено з державного та обласного бюджету лише 13% або 382,7 тис. грн. (на рівні 2015 року). Зважаючи на таку ситуацію, міська влада додатково до коштів, виділених з державного та обласного бюджетів на надання пільг на безоплатне придбання ліків за рецептами лікарів дітям та особам, інвалідність яких пов’язана з наслідками Чорнобильської катастрофи, з міського бюджету в 2016 році виділено 500,0 тис. грн., профінансовано з початку року 329,7 тис. грн. (214 «чорнобильців» отримали лікарські засоби по 1 827 безкоштовним рецептам за рахунок коштів міського бюджету).

До 30-х роковин Чорнобильської катастрофи 656 громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи категорії 1 та 3 дітям-інвалідам, захворювання яких пов’язане з Чорнобильською катастрофою надано одноразову матеріальну допомогу на загальну суму 348,6 тис. грн. 

94 громадянина, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, надали вчасно документи для забезпечення в 2016 році санаторно – курортними путівками. 

Для забезпечення в 2016 році путівками «чорнобильців» передбачено                           375 476,00 грн., тендер проведено 13.04.2016 за результати якого придбано 91 путівку до санаторіїв «Токарі» Сумської області, «Карпати» Закарпатської області, «Скадовськ» Херсонської області. Оздоровлено вже 77 «чорнобильців».
Персоніфікований облік пільг:

Понад 68 тис. пільговиків різних категорій перебувають на обліку в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають право на пільги. На сьогодні користуються пільгами 23 198 пільговиків, з них 7 333 особи без урахування доходів (інваліди війни, учасники бойових дій, «чорнобильці» 1 та 2 категорій, ветерани військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ), 6 754 чол. з урахуванням доходів, але їх дохід не перевищує 1 930 грн.

У зв’язку із змінами в чинному законодавстві з 01.05.2016 припинено надання пільг 12 451 пільговику як такому, що отримує житлову субсидію. 
Враховуючи вищезазначені зміни кількість отримувачів пільг зменшилось на 28%: з 27,6 тис. осіб в січні до 19,8 тисяч осіб в вересні. 
За звітний період підприємствам, що обслуговують житло, та організаціям – надавачам комунальних відшкодовано витрат за надані населенню пільги на загальну суму 32,6 млн. гривень. 

Водночас, департаментом видаються довідки про право окремих категорій громадян на отримання інших видів пільг (отримання безкоштовно лікарських засобів, безоплатне зубопротезування тощо), право на які також визначаються з урахуванням середньомісячного сукупного доходу. Так, вже видано 1 120 довідок про право на отримання інших пільг.
Також, 743 пільговика, які мають право на пільги з урахуванням середньомісячного сукупного доходу, подали декларації про доходи, з них 555 сімей пільговиків мають право на подальше отримання пільг на ЖКП.


Проводиться електронна звірка з підприємствами, що надають послуги як по кількості пільговиків, так і по сумах нарахованих пільг зі 106 підприємствами, що обслуговують житло, та організаціями – надавачами комунальних послуг. Розрахунки витрат за надані пільги приймаються до відшкодування тільки по сумам, які пройшли електронну звірку в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають прав на пільги.


За результатами проведених звірок виявлено 52 197 порушень. Сума проведених перерахунків складає 43 109,65 грн. Робота з керівниками з цього питання постійно триває та знаходиться на контролі.


З метою підтримки Реєстру в актуальному стані опрацьовуються списки померлих громадян, які щомісяця надає орган РАЦС. Протягом року базу скориговано 1 269 чол. 
Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)«Берегиня»:

Комунальною установою «Сумський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня», на утримання якого з міського бюджету виділено 6 362,5 тис.грн., профінансовано –                                           4 524,2 тис. грн., обслужено 93% від потребуючих, або 2 437 одиноких та одиноко проживаючих мешканців міста та інвалідів, в тому числі на дому 852 особи та адаптаційними відділеннями 735 чол., з них 560 - особи похилого віку. Всього виявлено потребуючих 2 626 осіб.
Відділення соціальної допомоги вдома надає більше 30 видів соціально - побутових, медико – соціальних та комунальних послуг 852 одиноким, непрацездатним громадянам. Послуги надають 68 соціальних робітників.
Всього з початку року взято на обслуговування 162 чол., влаштовано до будинків-інтернатів 30 чол. 
Для громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах, потребують сторонньої допомоги, не здатні до самообслуговування у зв’язку з похилим віком, хворобою, інвалідністю і мають рідних, які повинні забезпечувати їм догляд і мешкають у м. Суми введені платні соціальні послуги, якими скористалися 46 чол. 
Працює служба термінової соціальної допомоги людям, що її потребують (потреби визначаються за дзвінком по телефону). Протягом року 38 мешканцям міста була надана відповідна допомога.

Надано додаткових послуг по дрібному ремонту житла, меблів та побутової техніки 130 одиноким пенсіонерам та інвалідам.
Відділення денного перебування надають три види послуг: соціальна адаптація, консультування, посередництво, та забезпечують виконання більше 70 заходів, що складають дані послуги.
Щоденно надаються соціальні послуги понад 100 громадянам.
На базі відділень діє клуб «Ветеран», засідання якого проводяться щомісяця.  Соціальні послуги отримують 90 ветеранів. 

Систематично проводиться опитування громадян міста щодо потреби у наданні додаткових соціальних послуг. Результатом зазначеної роботи є розширення спектру надання соціально-педагогічної послуги «Університет третього віку». Всього діють 9 факультетів: мистецький, основ медицини та здорового способу життя, правових знань, сучасних технологій, геронтопсихології, група здоров’я, народознавства та фольклору, садівництва та огородництва, віражу та дизайну. Слухачами Університету є 326 мешканців міста Суми у віці 55 років та старше. 
Відділенням денного перебування інвалідів з розумовою відсталістю “Спільнота” щоденно надається трудова, соціальна адаптація та профорієнтація. У відділенні працюють майстерні в наступних напрямках: побутово-господарчому, столярному, текстильному, швацькому та керамічному. 
Більша частина інвалідів мають різної важкості розумову відсталість, що потребує організації спеціальних заходів з метою створення умов для проведення комплексної соціально - побутової та трудової адаптації дітей-інвалідів та молодих інвалідів. 

Продовжують активно працювати художньо - театральні студії «Промінь надії» та «Забава», в яких систематично займаються молоді інваліди та діти-інваліди, проводяться заняття з музикотерапії та з основ театральної майстерності.

Працює кімната психологічного розвантаження, де використовується аромотерапія. Діє інформаційно – методичний, творчий кабінет, поповнюється бібліотечний фонд методичного кабінету.

Працюють фахівці (практичний психолог, медичні працівники), які надають результативну допомогу хворим та їх сім’ям. 

Територіальний центр забезпечений двома мікроавтобусами, один з яких є спеціалізованим для підвезення інвалідів - візочників. Завдяки даному автотранспорту щодня проводиться підвезення більше 30 інвалідів міста до відділень терцентру.
Постійно залучаються позабюджетні кошти, спонсорська допомога для зміцнення матеріально - технічної бази територіального центру. Так, залучено            71,8 тис. грн. позабюджетних коштів (придбали 5 комп’ютерів, лічильник води).
За кошти депутатів, яких залучено 51,0 тис. грн., здійснили ремонт автомобіля, придбали ноутбук, провели поточні ремонти.
Центр соціального захисту населення при Піщанській сільській раді


На обліку перебуває 58 чол. з одиноких непрацездатних громадян, інвалідів та малозабезпечених сімей. Обслуговується соціальним робітником 8 одиноких непрацездатних громадян. 26 особам надано допомогу в оформленні документів для призначення житлової субсидії, перерахунку пенсії, отриманні пільг готівкою тощо. Всього надано консультації 152 мешканцям Піщанської сільської ради.
Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги

проводить роботу по залученню спонсорських коштів для надання допомоги малозабезпеченим одиноким непрацездатним громадянам, одиноким матерям, багатодітним сім’ям. 


Отримано допомоги від 6 підприємств на суму 20,4 тис. грн.
На базі відділення працює та користується значним попитом у населення пункт прокату засобів пересування та реабілітації, який укомплектований 616 різними засобами реабілітації (ходунами, милицями, палицями; інвалідними візками; медичним стільцем – туалетом, ролаторами, ліжком лікарняним). Скористалися послугами пункту прокату 437 чол. В наявності станом на 01.10.2016 залишалися інвалідні візки, ролатори, милиці.
Територіальним центром укладено угоду з державним навчальним закладом «Сумський центр професійно-технічної освіти державної служби зайнятості» про надання безкоштовних послуг перукаря, з ПВСП «Іней» про надання послуг прання білизни з 30% знижкою та послуг з ремонту взуття, які надаються з 50 % знижкою. Протягом звітного періоду надано послуг ремонт взуття – 10 чол., перукаря –              29 чол., дрібний ремонт одягу – 97 чол.
Відповідно до програми «Місто Суми – територія добра та милосердя» 112 одиноким пенсіонерам надаються благодійні обіди два рази на тиждень. З початку року інваліди, одинокі непрацездатні громадяни отримали 6 120 благодійних обідів на суму 119,0 тис. грн. 
Служба «Соціальне таксі»

З метою надання транспортних послуг інвалідам 1 групи, одиноким непрацездатним громадянам, які недієздатні самостійно пересуватися або пересуваються за допомогою технічних засобів, з вересня 2016 року запроваджено роботу служби «Соціальне таксі».

Для організації роботи служби за кошти міського бюджету придбано автомобіль. Станом на 01.10.2016 подано 34 заявки, фактично отримують послуги              25 чол.  

Соціальний захист бездомних осіб:


Забезпечено функціонування Центру реінтеграції бездомних осіб (далі - Центр), на утримання якого з міського бюджету передбачено 1 484,1 тис. грн., профінансовано 1 090,7 тис. гривень. 

Центром надано комплекс соціально – побутових, медичних послуг 545 особам відповідної категорії (із них 285 осіб звернулися вперше), в тому числі 10 осіб, звільнених з місць позбавлення волі. Серед осіб, які звертаються за послугами до Центру, переважає кількість осіб працездатного віку (95 %).

У відділенні нічного перебування, яке розраховано на 40 осіб відповідної категорії, а в осінньо – зимовий період Центр може розмістити додатково ще 20 чол., станом на 01.10.2016 мешкало 29 осіб. Всього протягом звітного періоду 2016 року у даному відділенні отримали послуги 350 бездомних осіб.

Відділенням обліку бездомних осіб відновлено 63 документи, завдяки чому бездомні громадяни отримали 46 паспортів, 17 реєстраційних номерів облікової картки платника податків. Видано посвідчення про взяття на облік 269 клієнтам Центру. 41 особу знято з реєстраційного обліку у зв’язку із зміною місця реєстрації.
Реєстрація місця проживання надало змогу бездомним особам отримати медичну допомогу, встановити групи інвалідності, отримати соціальні допомоги, оформити пенсії, отримати робочі місця або стати на облік до міського центру зайнятості, отримати путівки до будинків-інтернатів. Так, з початку року 240 осіб відповідної категорії (в тому числі 8 - звільнених з місць позбавлення волі) було зареєстровано за юридичною адресою Центру.
Сприяли в оформленні усіх видів державної соціальної допомоги та пенсії 8 клієнтам Центру. 
З 350 осіб, які звернулися до Центру з початку року, у 145 відвідувачів було виявлено різноманітні захворювання, у зв’язку з чим 126 бездомних направлено на амбулаторне лікування, 19 – на стаціонарне. На лікування від алкогольної залежності, за згодою бездомних осіб, направлено 27 чол. 

Проведено 41 рейд соціального патруля, результатом якого є виявлення 39 бездомних осіб. База даних обліку бездомних громадян постійно поновлюється, на сьогодні налічується 1 609 осіб без визначеного місця проживання, з них «реальних» бездомних осіб 180 чол., інші – це зареєстровані за адресою Центру громадяни, які проживають у найманому житлі, працюють та взагалі не потребують реінтеграції в суспільство. 
Центр реінтеграції тісно співпрацює з підприємствами, організаціями та установами міста, релігійними конфесіями, іншими благодійними фондами, а також з жителями міста. З початку року отримано гуманітарної допомоги на загальну суму 109,3 тис. грн. (меблі, постільна білизна, одяг, взуття, продукти харчування, медикаменти, господарчі товари). 133 особи забезпечено гуманітарною допомогою.

Робота із зверненнями громадян:

Аналіз роботи зі зверненнями громадян проводиться щотижня на апаратних нарадах департаменту та на нарадах в управліннях, відділах, кожного місяця підсумовується кількість звернень та характеризується їх належність до конкретних питань та соціального стану.

Відповідно до рекомендацій постанови Кабінету Міністрів України від 24.08.2008 № 858 для ведення обліку звернень громадян застосовується Класифікатор звернень громадян. Так, аналіз динаміки надходжень звернень громадян до департаменту протягом 9 місяців 2016 року свідчить про збільшення їх  кількості у порівнянні з відповідним періодом 2015 року. Згідно з даними, загальна кількість звернень в департаменті протягом звітного періоду складає 1 905 звернень, що більше на 560 або на 42% у порівнянні з 9 місяцями 2015 року. Із них, 416 – це письмові звернення та 1 096 - усні (звернення на «Урядовий контактний центр», Сумський обласний контактний центр, на особистому прийомі у керівників області та міста, а також у керівників департаменту).  
У порівнянні з аналогічним періодом 2015 року кількість письмових звернень збільшилась на 143 або на 52%.
Серед авторів письмових звернень переважають найменш захищені категорії населення, зокрема інваліди, ветерани війни та праці, пенсіонери, які потребують особливої уваги з боку органів влади щодо задоволення їх повсякденних запитів та життєвих проблем. Дану категорію громадян найбільше турбують питання надання матеріальної допомоги (90 звернень або 22%) та оформлення субсидії на оплату житлово-комунальних послуг (134 звернення або 32%). Стосовно питань надання матеріальної допомоги слід відмітити, що виплата такої допомоги передбачена за рахунок коштів міського та державного бюджетів і проводиться за рішенням відповідних комісій у межах асигнувань на відповідний рік.  

Серед усних звернень (1 096 звернень на «Урядовий контактний центр», Сумський обласний контактний центр, на особистому прийомі у керівників області та міста, а також у керівників департаменту) в порівнянні з відповідним періодом 2015 року кількість збільшилася на 24 або лише на 2%.  


Найбільшу частку серед усних звернень мають питання оформлення субсидій – 830 (76%), призначення та виплати державної соціальної допомоги – 279 (25%) та питання надання матеріальної допомоги – 76 (7%). 


До департаменту надійшло 2 електронні петиції, які в установлений строк не набрали необхідної кількості голосів на їх підтримку та розглядалися як колективні звернення громадян відповідно до чинного законодавства.


Всі звернення, що надходять до департаменту, розглядаються його керівництвом особисто чи з послідуючим наданням відповідних доручень виконавцям (18% звернень (340) розглянуто в термін до 5 днів; 81% звернень (1541) розглянуто в термін до 15 днів). Автори звернень обов’язково повідомляються про результати розгляду. Із загальної кількості звернень вирішено позитивно – 415, роз’яснено – 1433, відмовлено у задоволенні (у зв'язку з необґрунтованістю вимог) – 37, направлено для виконання за належністю – 9, звернення, які не підлягали розгляду – 10.


Всього ж до департаменту протягом 9 місяців 2016 року звернулися 110 589 громадян, що на 11 % більше ніж у відповідному періоді 2015 року (98 937). 
З метою зменшення кількості звернень громадян систематично проводиться роз’яснювальна робота серед населення з питань соціального захисту через засоби масової інформації, організовуються прийоми громадян за місцем проживання та роботи, здійснюються виступи на радіо та телебаченні. Систематично проводиться інформування населення з порушених у зверненнях питань та з питань діяльності управління через засоби масової інформації. Розміщено 857 інформаційних матеріалів в мережі Інтернет та в друкованих засобах масової інформації (на 370 більше ніж за 9 місяців 2015 року). Здійснено 30 виступів на телебаченні, чотири виступи на радіо, проведено 3 засідання «круглого столу». Працівниками департаменту організовано та проведено 124 зустрічі в установах, організаціях, підприємствах міста та за місцем проживання громадян, а також керівним складом департаменту проведено 30 особистих прийоми. 
Працює щодня до 1800 без перерви на обід «гаряча» телефонна лінія, на яку мешканці міста мають можливість звернутися, поставити питання та отримати консультації стосовно порядку призначення житлових субсидій та з питань виплати заробітної плати та усіх видів соціальної допомоги. З початку року 10 707 мешканцям міста надано відповідну інформацію на їх запитання.

Інформація щодо прав громадян та змін в законодавстві на стендах у громадських приймальнях та в інших структурних підрозділах департаменту, на офіційному веб-сайті Сумської міської ради.

Продовжує свою роботу «мобільний соціальний офіс», який здійснює прийом мешканців міста за місцем проживання. З початку року відбулося 9 виїздів, під час яких прийнято 114 мешканців міста. 

