Управління житлової політики, комунального господарства
 та благоустрою
Сумської міської ради

Інформація по галузі «Житлово-комунальне

 господарство» за 2011 рік та план 2012 року

Житлово-комунальне господарство – це галузь, яка забезпечує першочергові потреби населення, підприємства та організації необхідними житлово-комунальними послугами та суттєво впливає на створення необхідних умов для функціонування всього господарства міста.

Житлово-комунальне господарство м. Суми налічує 14 підприємств і організацій, з кількістю працюючих - 3393 чоловік, на яких покладена значна відповідальність по наданню якісних комунальних послуг споживачам з  водопостачання та водовідведення, теплопостачання, вивезення та захоронення твердих побутових відходів, утримання житлового фонду та благоустрою, а саме: ремонт, будівництво і утримання доріг, експлуатація та утримання мереж вуличного освітлення, благоустрій і озеленення міста, а також надання ритуальних послуг.

Комунальне господарство міста Суми

Благоустрій – це візитна картка кожного міста. 

Перше враження про місто складається саме з того, який в ньому благоустрій, як виглядають дороги, тротуари, зупинки, фасади будинків, зелені насадження, як освітлюється, який санітарний стан та багато іншого. 
Обсяг фінансування міського господарства
 за 2011 рік та план на 2012 рік, тис. грн.
	Найменування галузей
	Виконано робіт за 
2011 рік
	Передбачено бюджетом 
на 2012 рік

	Вуличне освітлення
	3556,7
	3000,0

	Зелене господарство
	4912,4
	5002,9

	Дорожньо-мостове господарство
	38006,6
	43588,7

	Благоустрій кладовищ та благоустрій міста
	3049,8
	3000,0

	Утримання фонтанів
	55,6
	60,0

	Санітарне утримання міста
	518,8
	550,0

	ВСЬОГО
	50099,9
	55201,6


Дорожньо-мостове господарство міста
Одним з основних елементів благоустрою  міста Суми є  його вулично-дорожня  мережа та розташовані на ній штучні споруди.


Основною діяльністю комунального підприємства «Шляхрембуд» є будівництво, реконструкція, капітальний, поточний ремонт та утримання мереж міських доріг.


Загальна протяжність мережі міських доріг становить 361,3 км, в тому числі за типами дорожнього покриття:

· мережі з твердим покриттям – 196,2 км., або 54,3%;

· мережі з удосконаленим покриттям – 131,6 км., або 36,4%;

· мережі, обладнані закритою дощовою каналізацією – 32,3 км., або 8,9%;

· інші – 1,2 км, або 0,3%.

У місті експлуатується 14 мостів та 6 шляхопроводів, загальною довжиною 1392,32 пог.м.

Підприємством проводяться роботи по літньому та зимового утриманню вулично-дорожньої мережі та штучних споруд.
На теперішній час в місті налічується 50 світлофорних об’єктів, з яких майже у 50% термін експлуатації перевищує нормативний більш, ніж у 3 рази.

Автоматизованою системою регулювання обладнано 50 світлофорних об’єктів, встановлено сучасне енергозберігаюче обладнання з використанням світлодіодів на 16 світлофорних об’єктах.

Крім того, в місті налічується майже 3000 дорожніх знаків.

Обсяг фінансування заходів з утримання,

 поточного та капітального ремонту вулично-дорожньої мережі та штучних споруд м. Суми за 2011 рік та план на 2012 рік, тис. грн.
	Види робіт
	Виконано робіт за 
Виконано робіт за 
2011 рік
	Передбачено бюджетом 
на 2012 рік

	Капітальний ремонт вулично-дорожньої мережі
	6686,9
	13872,2 в тому числі 6762,2 субвенція з державного бюджету

	Поточний ремонт вулично-дорожньої мережі
	18006,5
	12665,6 в тому числі 3175,6 субвенція з державного бюджету

	Утримання вулично-дорожньої мережі та штучних споруд
	11617,2
	11900,0

	Поточний ремонт та обслуговування технічних засобів регулювання дорожнього руху
	598,8
	910,0

	Нанесення дорожньої розмітки
	515,5
	850,0

	Капітальний ремонт світлофорного об’єкту
	
	600,0

	Розроблення паспортів міських доріг
	
	

	Поточний ремонт проїздів до об'єктів соціальної інфраструктури
	241,2
	1000,0

	Поточний ремонт тротуарів
	
	1500,0

	Виготовлення проектно-кошторисної документації на капітальний ремонт вулично-дорожньої мережі
	340,5
	290,0

	 ВСЬОГО
	38006,6
	43588,7


За 2011 рік комунальним підприємством «Шляхрембуд» Сумської міської ради виконано роботи, а саме:
· по поточному ремонту вулично-дорожньої мережі, загальною площею                       88,4 тис.м2, на суму 16219,9 тис.грн.,

· по поточному ремонту проїздів до об'єктів соціальної інфраструктури, а саме: по вул. Заливна (комунальний заклад ССШ І-ІІІ ступенів № 29); по                           вул Р.Корсакова  (СДНЗ (ясла-садок) № 7 "Попелюшка"); по вул. Жукова (комунальний заклад СНВК "ДНЗ-"ЗШ І ступеню  № 41 "Райдуга"") проведені підготовчі роботи облаштовано основу щебенем та гранвідсівом та встановлено бортових камнів на загальну суму 241,2 тис.грн.

· нанесено 20,616 тис.м2 дорожньої розмітки на суму 515,5 тис.грн.;

· установлено 150 одиниць дорожніх знаків.

· проведено роботи по переведенню світлофорного об’єкту на чотирьохфазний режим з заміною електрообладнання на перехресті вул. Троїцька –                   вул. Леваневського - вул. Червонозоряна на загальну суму 70,3 тис.грн.

· капітально відремонтовано вул. Привокзальну, а саме:  влаштовано                   7,050 тис.м2 дорожнього покриття, 7,011 тис. м2  тротуарів, 496 п.м каменів бортових, проведені роботи по заміні лампових секцій на енергозберігаюче обладнання з використанням світлодіодів на світлофорному об’єкті пр. Шевченка - вул. Леваневського та вул. Привокзальна – вул. Троїцька на загальну суму                    4239,8 тис.грн.;

· капітально відремонтовано вул. Кооперативну, а саме: влаштовано                    8,697 тис.м2 дорожнього покриття, 1,129 тис. м2  тротуарів, 329 п.м каменів бортових на загальну суму 2368,4 тис.грн.;

За рахунок спеціального фонду виконано роботи по поточному ремонту вулично-дорожньої мережі (вул.  Калініна), загальною площею 4,2 тис.м2, на суму                  1786,6 тис.грн.,
Крім того, виконані роботи:

· по добудові шляхопроводу по вул. 20 років Перемоги з реконструкцією дороги від вул..Прокоф’єва до вул. Роменська на загальну суму 2773,2 тис.грн.
· по реконструкції дороги по вул. 40 років Жовтня (район ЗОШ №22) на загальну суму 321,6 тис.грн.
В 2012 році планується виконати роботи  капітальному та поточному ремонту  вулично-дорожньої мережі та штучних споруд, а саме:

- поточно відремонтувати 70,369 тис. м2 вулично-дорожньої мережі на суму 12666,4 тис.грн.;
- відремонтувати 9,375 тис. м2 тротуарів по місту на суму 1500,0 тис. грн.; 

-відремонтувати 5,882 тис. м2 проїздів до об’єктів соціальної інфраструктури на суму 1000,0 тис. грн.; 

- нанести 29,136 тис.м2 дорожньої розмітки на суму 850,0 тис. грн.; 
- капітально відремонтувати проїжджу частину дороги  по вул. Баумана,   вул. Лінійна та завершити роботи по капітальному ремонту                                  вул. Привокзальної (встановлення автопавільону).

Планується виконати дрібний ремонт   400 шт. дорожніх знаків на суму               60,0 тис.грн., крім того виготовити 800 шт. дорожніх знаків на суму 480,0 тис. грн.
Планується  капітально відремонтувати 2 світлофорних об’єкта, встановити сучасне енергозберігаюче обладнання з використанням світлодіодів на суму               600,0 тис.грн.
Мережі вуличного освітлення міста

Будівництво, реконструкцію, капітальний, поточний ремонт та утримання  мереж систем вуличного освітлення здійснює КП «Міськсвітло».

Електричні мережі вуличного освітлення міста складають 593,826 км, в тому числі: повітряних – 423,868 км, кабельних – 169,958 км.; загальна  кількість світильників різних типів – 15884 шт., в тому числі 6376 шт. енергозберігаючих світильників.
Обсяг фінансування заходів 

по належному утриманню, відновленню та розвитку мереж

 вуличного освітлення за 2011 рік та план на 2012 рік, тис. грн.
	Види робіт
	Виконано робіт за 

2011 рік
	Передбачено бюджетом 
на 2012 рік

	Капітальний ремонт електричних мереж вуличного освітлення 
	200,0
	

	Поточний ремонт  та технічне обслуговування системи вуличного освітлення
	2702,6
	3000,0

	Повірка багатотарифних електронних лічильників
	147,4
	

	Поточний ремонт  зовнішнього освітлення по вулицям міста
	506,7
	

	 ВСЬОГО
	3556,7
	3000,0


За 2011 рік  комунальним підприємством «Міськсвітло» Сумської міської ради виконано роботи, а саме:

·  капітально відремонтовано 1,327 км. (вул. Інтернаціоналістів) та поточно відремонтовано 1,18 км. мереж вуличного освітлення по вулицях міста;

· замінено 418 штук існуючих світильників з лампами розжарювання на економічні натрієві світильники, що складає 53,1 % від запланованих на рік, в результаті чого зекономлено 141870 кВ/год електричної енергії, сума зекономлених коштів складає 54,6 тис. грн.

В 2012 році планується виконати роботи по поточному ремонту та технічному обслуговуванню систем зовнішнього освітлення на суму                           3000,0 тис.грн.

Планується провести заміну 800 світильників з енергоємними лампами на економічні з лампами ДНАТ-70-250Вт, чим буде зекономлено 458428 кВ/год електричної енергії, сума зекономлених коштів складе 214,956 тис. грн.
Зелене господарство міста

Комунальне підприємство «Зелене будівництво» виконує роботи по озелененню, догляду та утриманню зелених насаджень в місті.

Підприємство обслуговує: 

- газони, загальною площею 38,8 га;

- квітники, загальною площею1,45 га;

- дерева в кількості 10,77 тис. шт.;

- троянд в кількості 2,2 тис. шт.;

- 18 скверів;

- міський парк ім. І.М. Кожедуба, загальною площею 58 га;

- 9 об’єктів благоустрою.

В господарському віданні КП Зелене будівництво знаходяться виробничі приміщення (теплиці) для вирощування однолітніх та багаторічних квітів, що значно зменшує собівартість робіт по озелененню міста.

З метою покращення естетичного вигляду міста підприємством створюються композиції з однолітніх та багаторічних квітників.

Обсяг фінансування заходів по належному утриманню, 
відновленню та розвитку зеленого господарства 

міста Суми за 2011 рік та план на 2012 рік, тис. грн.
	Види робіт
	Виконано робіт за 
2011 рік
	Передбачено бюджетом 
на 2012 рік

	Поточне утримання зелених насаджень, в тому числі
	2861,0
	2651,0

	догляд за газонами
	645,9
	559,1

	догляд за деревами
	414,4
	317,7

	утримання  парків та скверів міста 
	1392,0
	1195,8

	улаштування квітників
	408,7
	578,4

	Поточний ремонт та фарбування малих архітектурних споруд 
	24,2
	18,9

	Вертикальне озелененню міста
	98,9
	25,0

	Поточне утримання парку ім.І.М.Кожедуба
	748,1
	505,1

	Систематичне очищення урн від сміття в парках та скверах міста
	119,8
	120,0

	Капітальний ремонт зелених насаджень,в тому числі:
	828,9
	1035,0

	розчищення та поглиблення озера в парку ім. Кожедуба
	100,0
	

	садіння нових дерев 
	148,6
	298,0

	влаштування і відновлення газонів
	185,0
	439,0

	влаштування і відновлення квітників
	110,0
	298,0

	улаштування та ремонт дорожнього покриття в парках та скверах міста
	285,3
	

	Заходи спрямовані на запобігання знищенню чи пошкодженню природних комплексів об'єктів природного-заповідного фонду
	132,0
	298,0

	Придбання урн для сміття
	
	

	Утримання майданчику для складування рослинних відходів по вул. Боженка
	
	99,9

	Придбання подрібнювача для оброблення та утилізації деревних відходів 
	
	250,0

	 ВСЬОГО
	4912,4
	5002,9


За 2011 рік комунальним підприємством «Зелене будівництво» Сумської міської ради виконано роботи, а саме:

· по підсіву трави в міському парку ім. І.М.Кожедуба на площі 38,2 сотки на загальну суму 46,6 тис. грн.;

· відновлено 2680 м2 газонів по пр. Шевченка на загальну суму 100,0 тис.грн;

· створено квітникові композиції, виконано роботи по  влаштуванню квітників, а саме: висаджено 163685 шт. однолітніх квітів на 45,64 сотках на загальну суму 408,8 тис.грн.;
· відновлено квітників та розаріїв з посадкою багаторічних квітів, створено квітково-декоративні композиції на загальній площі 917 м2 на суму                     110,0 тис.грн.;
· - по видаленню 267 сухостійних та аварійних дерев, проведено обрізку              701 дерева на загальну суму 414,4 тис.грн.;
· по розчищенню озера та укріпленню його берегів в міському парку ім.Кожедуба, площею 362 м2,  на суму 100,0 тис. грн.;

· по облаштуванню та ремонту дорожнього покриття, площею 849 м2 в міському парку ім. І.М.Кожедуба на загальну суму 290,0 тис. грн.
· відновлено 1800 м2 газонів по вул. Реміснича на загальну суму 85,0 тис.грн.;
· висаджено 502 штук дерев в міському парку ім. І.М.Кожедуба та по місту на суму 148,6 тис.грн.
· проведені спеціальні заходи, спрямовані на запобігання пошкодження природних комплексів об’єктів природно-заповідного фонду, а саме: виконані роботи по догляду за пам’ятками природи «Липові насадження», «Дуби» на вул.. Петропавлівській, Кірова, Антонова – виконано роботи по обрізанню крон дерев; встановлено інформаційно-охоронні знаки на об’єктах (парк-пам’ятка «Басівський», пам’ятки природи «Липові насадження», «Дуби»).
В 2012 році планується виконати наступні роботи по утриманню, відновленню зелених насаджень, а саме:

· по підсіву трави на газонах в парках та скверах міста, площею 2525 м2, в тому числі в міському парку ім. І.М.Кожедуба, площею 1053 м2 ;
· створити квітникові композиції, виконати роботи по  влаштуванню  квітників, висадити 210 тис. шт. однолітніх квітів на 49,12 сотках на загальну суму 657,6 тис.грн.;
- висадити 5500 шт. багаторічних квітів (тюльпанів) на суму 30,8 тис.грн.

- по улаштуванню вертикального озеленення міста, а саме встановити                   40 квіткових чаш на суму 25,0 тис.грн.;
- видалити  192 сухостійних та аварійних дерева, провести обрізку                    431 дерева на загальну суму 298,2 тис.грн.;
- відновити 10640 м2 газонів по місту на суму 439,0 тис.грн.;
- висадити 740 дерев в парках та скверах міста на суму 222,0 тис.грн.
· створити квітникові композиції, виконати роботи по  влаштуванню квітників, висадити багаторічних квітів на 25,1 сотках на загальну суму                     298 тис.грн.;
Благоустрій кладовищ та благоустрій міста

Утримання міських кладовищ і надання ритуальних послуг громадянам здійснює Комунальне підприємство "Спеціалізований комбінат"

До складу міських об’єктів благоустрою входять: кладовища, громадський туалет в сквері «Дружба», малі архітектурні форми, пішохідні містки, садові дивани, шахтні колодязі, пам’ятники та меморіали.

У місті розташовано 12 кладовищ, загальною площею 105 га. 

Діючі кладовища мають різний рівень благоустрою.
Обсяг фінансування заходів по належному утриманню,
 ремонту об’єктів благоустрою на кладовищах

міста Суми за 2011 рік та план на 2012 рік, тис. грн.
	Види робіт
	Виконано робіт за 

2011 рік
	Передбачено бюджетом 
на 2012 рік

	Поточне утримання 12 кладовищ
	1872,3
	1970,0

	Ремонт контейнерів на кладовищах
	
	

	Зняття аварійних дерев на 12 кладовищах міста 
	249,9
	100,0

	Поточне утримання спецслужби
	679,3
	696,0

	Монтаж водопроводу на кладовищах міста
	25,8
	25,0

	Демонтаж водопроводу на кладовищах міста
	15,7
	15,0

	Утримання туалету в сквері «Дружба»
	72,0
	75,0

	Технічне обслуговування насосної станції
	80,4
	85,0

	Поховання безрідних
	26,8
	34,0

	Поточний ремонт малих архітектурних форм по місту (пам’ятників, меморіалів, лавок)
	27,5
	

	ВСЬОГО
	3049,8
	3000,0


За 2011 рік комунальне підприємство «Спеціалізований комбінат» виконало роботи, а саме:
· по спилюванню аварійних дерев на кладовищі на суму – 249,9 тис.грн.;
· по монтажу та демонтажу 812 п.м. водопроводу на кладовищах міста;

· по похованню 22 чоловік безрідних на суму 26,8 тис.грн.;

· виконано  397 виїздів спеціалізованої служби на суму 679,3 тис.грн.;
· по поточному ремонту малих архітектурних форм по місту (пам’ятників, меморіалів, лавок).
Обсяг фінансування заходів по капітальному, поточному ремонту та
 утриманню фонтанів міста Суми за 2011 рік та план на 2012 рік, тис. грн.
Комунальне підприємство «Міськводоканал» виконує роботи по технічному  обслуговуванню та ремонту фонтанів «Садко», «Дружба».
	Види робіт
	Виконано робіт за 

2011 рік
	Передбачено бюджетом 
на 2012 рік

	Технічне обслуговування фонтану «Садко»
	11,8
	30,0

	Технічне обслуговування фонтану у сквері «Дружба»
	30,0
	30,0

	Поточний ремонт фонтану в сквері "Дружба" 
	13,8
	

	ВСЬОГО
	55,6
	60,0


Обсяг фінансування заходів по санітарному утримання міста Суми
 за 2011 рік та план на 2012 рік, тис. грн.
Комунальне підприємство «Сумижилкомсервіс» СМР виконує роботи по регулюванню чисельності безпритульних тварин гуманним методом (евтаназія)
	Види робіт
	Виконано робіт за 
2011 рік
	Передбачено бюджетом 
на 2012 рік

	Регулювання чисельності безпритульних тварин гуманним методом (евтаназія)
	229,9
	250,0

	ВСЬОГО
	229,9
	250,0


Прибирання урн від сміття по місту
	Види робіт
	Виконано робіт за 
2011 рік
	Передбачено бюджетом 
на 2012 рік

	Прибирання урн від сміття
	288,9
	300,0

	ВСЬОГО
	288,9
	300,0


Житлове господарство міста Суми

Станом на 01.01.2012 року житловий фонд міста налічує 1789 житлових будинків, площею 4454,678 тис. кв.м, в тому числі: будинків комунальної власності – 1468, будинків ЖБК – 99, будинків ОСББ – 106 та 108 будинків відомчого житлового фонду.
Станом на 01.01.2012 року обладнано побутовими лічильниками тепла -         666 будинків, гарячої води – 164 будинки, холодної води – 251 будинок.

Обладнано поквартирними лічильниками гарячої води - 66172 квартир, холодної – 82735. 
За 2011 рік  створено та зареєстровано 30 ОСББ. Станом на 01.01.2012 р. створено 106 ОСББ.
Обсяг фінансування заходів по капітальному ремонту
 житлового фонду за 2011 рік та план на 2012 рік, тис. грн.
	Найменування 
	Виконано
 робіт за 

2011 рік
	Передбачено бюджетом 
на 2012 рік

	Модернізація системи ОДС
	
	2000,0

	Експертне обстеження (технічне діагностування)
	193,8
	150,0

	Капітальний ремонт ліфтів
	6355,6
	7000,0

	Капітальний ремонт внутрішньоквартальних доріг
	2532,9
	

	Капітальний ремонт покрівлі, фасадів,внутрішньобудинкових мереж (мережі водопостачання, водовідведення, теплопостачання, електропостачання)
	1051,7
	

	Капітальний ремонт облаштування основи контейнерних майданчиків
	
	

	Капітальний ремонт  житлового  будинку по вул. Гамалія, 3
	270,0
	

	ВСЬОГО
	10404,0
	9150,0


За 2011 рік виконано роботи по капітальному ремонту житлового фонду, а саме:
· проведено  експертне обстеження  (технічне діагностування) 90 ліфтів на загальну суму 193,8 тис.грн.;

· капітально відремонтовано 72 ліфта, які відпрацювали нормативний термін експлуатації на загальну суму  5710,6 тис.грн;

· проведено роботи по заміні катушки, пружини, реле часу, трансформаторів в 61 ліфтах на загальну суму 215,0 тис.грн;
· проведено роботи по ремонту системи ОДС ліфтів на загальну суму 430,0 тис.грн;
· відремонтовано 3,3 тис.м2 рулонної покрівлі в житлових будинках за адресою: вул. Охтирська, 22; вул. Харківська, 24; вул. Котляревського,2/2;                    вул. Ковпака, 55; пров. Березовий, 30; вул. Черепіна, 46-Б на суму  279,3 тис.грн.;
· відремонтовано внутрішньобудинкові системи електропостачання в житловому будинку по вул. Ковпака, 14 на загальну суму 80,0 тис.грн.
· відремонтовано 13,5 тис. м2 внутрішньоквартальних доріг на суму 2532,9 тис.грн;

· відремонтовано 200 м2 фасадів на суму 40,0 тис.грн;

· відремонтовано мережі водопостачання, водовідведення, теплопостачання  в 9  житлових будинках військового містечка по                          вул. Кірова, 165 на суму 305,0 тис.грн.;

· відремонтовано житловий будинок по вул. Гамалія, 3 на суму                      270,0 тис.грн.;

В 3-х житлових будинках, у яких створено ОСББ, проведено  капітальний ремонт за адресами: вул. Харківська, 24 –  капітальний ремонт   ліфтів та покрівлі; по вул. Іллінська, 5 – капітальний ремонт фасаду; по                                       вул. Петропавлівська, 89- капітальний ремонт фасаду.

В 2012 році  планується провести модернізацію систем диспетчеризації              330 ліфтів, що складає 37 % від загальної кількості ліфтів. Крім того, заплановано провести експертне обстеження 60 ліфтів, виконати капітальний ремонт 80 ліфтів відповідно до затвердженого плану – графіку.
Метою діяльності КП «Сумижитло» СМР є ефективне управління об’єктами житлового фонду комунальної власності територіальної громади міста Суми, підтримання їх в належному технічному стані, організація забезпечення мешканців житлового фонду житлово-комунальними послугами та здійснення контролю за їх виконанням.

Предметом діяльності КП «Сумижитло» СМР є надання житлово-комунальних послуг з управління будинком, спорудою або групою будинків балансоутримування, укладання договорів з підприємствами, які на конкурсній основі вибороли право на обслуговування, ремонт та експлуатацію житлового фонду, контроль виконання умов договорів тощо, а також здійснення будь-якої іншої діяльності, що не суперечить його меті та чинному законодавству України. 

Відповідно до результатів проведеного Сумською міською радою конкурсу КП «Сумижитло» СМР визнано виконавцем послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій щодо житлового фонду комунальної власності територіальної громади міста Суми.
Рішенням Сумської міської ради № 516-МР від 25.05.11р. житловий фонд комунальної власності територіальної громади міста Суми було передано КП «Сумижитло» СМР на баланс та в господарське відання.

Загальна кількість будинків що обслуговує комунальне підприємство складає 998, загальна площа яких 2674210,41 кв.м. (85% території житлового фонду міста). З 01.07.2011 року було укладено договори з житлово-будівельними кооперативами.

Загальна сума нарахувань населенню квартплати включаючи комунальну електроенергію  та ліфти  з 01.07.2011 року по 31.12.2011 року складає 21022,1 тис.грн., з врахуванням коригувань (перерахунок за ненадані та надані не в повному обсязі послуг - 1195,6 тис.грн.).

За рахунок складової тарифу поточний ремонт за 6 місяців 2011 року було виконано робіт на загальну суму 5389,7 тис.грн., що склало 31,9% від загальної суми наданих послуг по утриманню будинків і споруд та прибудинкових територій, а саме:
- відремонтовано інженерних систем – 6498,35 м/п та 1981 шт.;

- відремонтовано покрівлі – 33896, 52 кв.м.;

- відремонтовано 59 під’їздів;

- відремонтованот панельних стиків – 11565,35 м/п;

- інші роботи.

Вже складено план поточного ремонту на 8 місяців 2012 року, на загальну суму 7683,5 тис. грн. 
В липні 2011 року розпочав свою роботу Call-центр, гаряча лінія підприємства, де працює 21 оператор, з них 4 старших оператори, які контролюють за виконання заявок, повідомлення мешканця про стан виконання заявки. В середньому за добу Call-центр приймає 550 звернень  різного характеру: заяви на ліквідацію аварійної ситуації; заяви на виконання поточного ремонту та на технічне обслуговування; консультації щодо нарахувань квартплати та надання послуг підприємством. Також приймаються скарги на невиконання або неналежне виконання робіт іншими організаціями. Надаються консультації навіть тим мешканцям, яких не обслуговує комунальне підприємство. В денну зміну працює 12 телефонних  ліній для прийому заявок від мешканців, в нічну зміну – 6 телефонних ліній, у святкові та вихідні - 8 телефонних ліній

До кінця 2011 року було відкрито 4 сервісних центри КП «Сумижитло» СМР, саме:

- СЦ «Курський» за адресою  вул. 40 років Жовтня, 49а;

- СЦ «Кіровський за адресою вул. Кірова, 145;

- СЦ «Прокоф’євський» за адреою: вул. Зеленко, 4;

- СЦ «Коротченко» за адресою  вул. Д.Коротченко, 19/1.

Сервісні центри розташовані в найбільш густо заселених районах міста.
В кожному сервісному центрі працюють фахівці по роботі з населенням та паспортисти. 
Всі ремонтні роботи виконані за рахунок бюджетних коштів,  забезпечення комп’ютерною технікою та меблями коштами підприємства.

В 2012 році планується відкриття 3-х сервісних центрів, а саме:

вул. Воскресенська, 6; вул. Реміснича, 10/1; вул. Троїцька, 49.

 До кінця лютого 2012 року планується провести переобладнання Call-центру з метою покращення роботи та якості дзвінків. Недоліки виникли при роботі гарячої лінії у зв’язку з великою кількістю дзвінків.

 Також в 2012 році планується відкрити зал для координації роботи будинкових комітетів за адресою вул. 40 років Жовтня, 49а. Для  голів будинкових комітетів будуть проводиться семінари з юридичних, економічних та інших важливих питань. Це важливо для подальшої взаємоспівпраці. 

Начальник управління
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