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Сумська міська рада

Управління підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів 
40000, м. Суми, вул. Горького, 21, т. 622-353 

Адреса електронної пошти: e-office@meria.sumy.ua
Звіт

 про роботу

управління підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради

за 2011 рік

м. Суми

2012 р.

Працівники управління

	№

з/п
	Прізвище, ім’я, по батькові
	Посада
	№

телефону,
кабінету

	1
	Боженко

Катерина Володимирівна
	Начальник управління підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів
	 № 119

700-583
(І-й поверх)

	2
	Стрижова

Алла Вікторівна
	Заступник начальника управління підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів
	№ 130

610-618

(І-й поверх)

	3
	Даценко

Галина Володимирівна
	Заступник начальника управління підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів – начальник відділу торгівлі та побуту
	№ 206

610-623

(ІІ-й поверх)

	4
	Горбатенко
Тетяна Петрівна
	Начальник відділу захисту прав споживачів управління підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів
	№ 204
611-296
(ІІ-й поверх)

	5
	Мороз

Роман Олексійович
	Начальник відділу підприємництва, дозвільних та реєстраційних процедур управління підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів – державний реєстратор
	№ 125

610-149 (факс)

(І-й поверх)


Розклад роботи: з понеділка по четвер з 8-00 до 17-15 години,




 п’ятниця                    з 8-00 до 16-00 години,



 субота, неділя - вихідні

Управління підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів є виконавчим органом Сумської міської ради, утворюється Сумською міською радою, їй підзвітне та підконтрольне, підпорядковане виконавчому комітету Сумської міської ради і міському голові м. Суми. 
У своїй діяльності управління керується Конституцією України, Законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про службу в органах місцевого самоврядування», іншими законами України, указами і розпорядженнями Президента України, актами Кабінету Міністрів України, іншими нормативними актами органів державної влади і місцевого самоврядування, рішеннями Сумської міської ради та її виконавчого комітету, розпорядженнями міського голови м. Суми та Положенням про управління.

Управління підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів має наступну структуру:

- відділ підприємництва, дозвільних та реєстраційних процедур;
- відділ торгівлі та побуту;
- відділ захисту прав споживачів.
Завдання управління підприємництва, торгівлі, побуту

 та захисту прав споживачів
 - Забезпечення реалізації державної політики у сфері підтримки підприємництва, розвитку торгівлі, громадського харчування і послуг для населення.  Створення сприятливих умов для розвитку бізнесу в м. Суми.  Виконання вимог Законів України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», «Про захист прав споживачів», «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців»;
- сприяння формуванню та товарному насиченню споживчого ринку, виробництву та реалізації вітчизняних товарів, розширенню їх асортименту та поліпшенню якості з урахуванням попиту, а також задоволенню потреб населення у послугах, товарах народного споживання;
- здійснення контролю за належною експлуатацією, організацією та якістю обслуговування населення підприємствами торгівлі (роздрібної, оптової), громадського харчування, сфери послуг.


Функції управління підприємництва, торгівлі, побуту





та захисту прав споживачів
- Надає суб’єктам господарювання вичерпну інформацію щодо вимог та порядку одержання документів дозвільного характеру; приймає від суб’єктів господарювання документи, необхідні для одержання документів дозвільного характеру, реєструє та подає їх для розгляду відповідним місцевим дозвільним органам; видає суб’єктам господарювання документи дозвільного характеру;  координує діяльність дозвільного центру;

- проводить державну реєстрацію юридичних та фізичних осіб – підприємців;  оформлює та видає виписки, довідки з Єдиного державного реєстру;  проводить державну реєстрацію змін до установчих документів юридичних осіб та державну реєстрацію зміни імені або місця проживання фізичних осіб – підприємців;  проводить державну реєстрацію припинення юридичних осіб та державну реєстрацію припинення підприємницької діяльності фізичними особами – підприємцями;

 
-  організовує роботу по виконанню вимог Закону України «Про захист прав споживачів»: розглядає звернення споживачів, консультує їх з питань захисту прав споживачів; у разі виявлення фактів реалізації продукції, яка не супроводжується необхідною, доступною, достовірною, своєчасною інформацією та відповідними документами, або продукції з простроченим строком придатності, тимчасово зупиняє реалізацію продукції до пред'явлення інформації, супровідних документів або припиняє її реалізацію;

- розглядає звернення громадян, підприємств, установ, організацій, у тому числі об’єднань громадян, фізичних осіб-підприємців, депутатські звернення та запити в порядку, передбаченому чинним законодавством України, забезпечує виконання вимог законодавства України про доступ до публічної інформації;
- здійснює перевірки (власними силами або у складі комісій) роботи підприємств торгівлі, громадського харчування та інших суб’єктів господарювання незалежно від форм власності з питань дотримання законодавства у сфері захисту прав споживачів, торговельного та побутового обслуговування населення, виконання робіт (надання послуг), складає акти перевірок і протоколи про адміністративні правопорушення, передає складені протоколи на розгляд адміністративної комісії при виконавчому комітеті Сумської міської ради;
- організовує погодження зручних для населення режимів роботи підприємств торгівлі, громадського харчування та побутового обслуговування населення, готує пропозиції виконавчому комітету по встановленню цілодобових режимів роботи підприємств торгівлі та ресторанного господарства;
- здійснює контроль за формуванням роздрібних цін на основні групи продовольчих товарів відповідно до розпорядчих документів вищого рівня.

Графік

прийому громадян з особистих питань в управлінні підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів
	ПІБ керівника та посада
	Особистий прийом

	Начальник управління 

Боженко Катерина Володимирівна
	Щочетверга з 15.00 до 18.00

	Заступник начальника управління

 Стрижова Алла Вікторівна
	Щопонеділка з 15.00 до 18.00

	Заступник начальника управління – начальник відділу торгівлі та побуту

Даценко Галина Володимирівна
	Щовівторка з 15.00 до 18.00

	Начальник відділу підприємництва, дозвільних та реєстраційних процедур – державний реєстратор 

Мороз Роман Олексійович
	Щосереди з 15.00 до 18.00

	Начальник відділу захисту прав споживачів

Горбатенко Тетяна Петрівна
	Щочетверга з 15.00 до 18.00


Звіт

про роботу управління підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради за 2011 рік

Потужним ресурсом подальшого зростання економіки міста є розвиток підприємництва.

За останні роки саме підприємці міста спромоглися створити нові робочі міста та в умовах конкурентного середовища – заснувати приватну торгівлю, дрібне виробництво та сервісне обслуговування, що позитивно вплинуло на економіку міста.
 Рішенням Сумської міської ради від 25 листопада 2009 року 
№ 3156 – МР затверджена Програма підтримки малого підприємництва в 
м. Суми на 2009-2011 роки. Головна мета Програми - підтримка розвитку малого підприємництва в місті, створення сприятливих економічних, правових, організаційних та інших умов для стабільної та ефективної роботи суб’єктів малого бізнесу. На 2011 рік заплановано коштів на реалізацію заходів програми у сумі 4,1 тис. грн. (у 2010 році – 3 тис. грн.)
В межах реалізації Програми підтримки малого підприємництва в м. Суми управлінням підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів у 2011 році проведена робота щодо реалізації Програми, а саме:

1. Державними адміністраторами видано дозволів суб’єктам підприємницької діяльності міста - 1726, надано консультацій – 16772, прийнято заяв для розгляду – 2970.
На даний час у роботі Єдиного дозвільного офісу приймають участь представники місцевих та регіональних дозвільних органів.

2. Державними реєстраторами за 2011 рік проведено 32739 реєстраційні дії, в тому числі:
- зареєстровано –
юридичних осіб - 432

- фізичних осіб – підприємців - 1174

- ліквідовано 
- юридичних осіб – 177




- фізичних осіб-підприємців – 1778

3. Управлінням підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради за 2011 рік організовано та проведено 
7 семінарів та засідань круглих столів для суб’єктів малого підприємництва.
Корисну бізнес-інформацію, інформацію про загальноміські заходи, семінари, отримання документів дозвільного характеру підприємці мають можливість дізнатися, зв’язавшись з інформаційно-консультативною службою та державними адміністраторами управління підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів за телефоном «гарячої лінії» 
(62-23-53).

Актуальна, корисна інформація для підприємців розміщується на офіційному сайті Сумської міської ради в розділі «Підприємцю».

4. При управлінні підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів згідно з розпорядженням міського голови від 08.07.2009 «Про створення координаційної ради з питань розвитку підприємництва» діє координаційна рада з питань розвитку підприємництва, яка є дорадчо-консультативним органом, що сприяє реалізації регуляторної політики у сфері розвитку підприємництва м. Суми.

5. Управління підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів разом з громадськими підприємницькими структурами (за рахунок суб’єктів господарювання) організували та провели 09.09.11 року урочисті заходи з нагоди професійного свята – Дня підприємця та щорічний рейтинг «Золота перлина». 

Переможці нагороджені дипломами, кубками, квітами, які вручені на урочистому зібранні підприємців в бібліотеці УАБС.

Головним проектом галузі у 2012 році має стати створення Центру з надання адміністративних послуг, де громадяни та юридичні особи зможуть отримувати всі (або майже всі) адміністративні послуги, що надаються на відповідному адміністративно-територіальному рівні за принципом «єдиного вікна».
Відповідно до пп. 3 п. б  статті 30 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», статті 28 Закону України «Про захист прав споживачів», управлінням підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради здійснюється контроль за дотриманням законодавства з питань захисту прав споживачів у сфері торговельного та побутового обслуговування населення, контроль за діяльністю ринків, об’єктів торгівлі, ресторанного господарства, побутового обслуговування населення.  
Спеціалістами  управління протягом 2011 року було проведено 1183 перевірки, з них 38 спільно з іншими органами, за результатами яких було  виявлено 1729  порушень діючого законодавства. Найбільш розповсюдженими є: реалізація продовольчих та непродовольчих товарів невідомого виробництва без наявності відповідного маркування та документів, що засвідчують якість та безпеку товарів, порушення санітарних норм та правил, реалізація продовольчих товарів з минулим терміном придатності та з порушенням умов зберігання, порушення державної дисципліни  цін, користування розрегульованими на користь продавця вагами.   

Складено 935 протоколів про адміністративне правопорушення статей 152, 155 та 159 Кодексу України про адміністративне правопорушення. Сума адміністративних стягнень, накладених адміністративною комісією при виконавчому комітеті Сумської міської ради  збільшилась і склала                  140,4 тисяч гривень,  що на 62,7 тисяч гривень більше, ніж у 2010 році.


За 2011 рік управлінням  отримано 706 письмових скарг. З них вирішено на користь заявників - 641.

Із загальної кількості одержаних звернень, на першому місці – скарги на неналежну якість побутової техніки та електротоварів – 98 скарг. Друге місце посіли скарги на неякісно надані послуги або порушення термінів виконання договорів – 80. На третьому місці звернення  з вимогою про  скорочення цілодобових режимів роботи об’єктів торгівлі  - 64, на четвертому місці – скарги про продаж неякісних продовольчих товарів, або з минулим терміном придатності – 56. П’яте місце посіли скарги щодо придбання взуття неналежної якості – 50 скарг.  На продаж мобільних телефонів низької якості надійшло 34 скарги, що значно менше, ніж у попередніх роках. Проте, значно збільшилася кількість скарг на виготовлення та встановлення металопластикових конструкцій – 39 скарг. Подовжується збільшення кількості скарг на порушення правил торгівлі, як на ринках, так і в магазинах міста. 
За результатами проведеної роботи повернено коштів заявникам у сумі 108,1 тисяч гривень. Це свідчить про надходження на ринок споживчих товарів міста Суми товарів неналежної якості. 

Протягом року управлінням через засоби масової інформації проводилась роз’яснювальна робота з мешканцями міста щодо захисту прав споживачів 

Станом на 01.01.2012 року в місті нараховується 1062 магазина; 
348 закладів ресторанного господарства, 770 підприємств по наданню побутових послуг населенню та 16 ринків.

Протягом 2011 року мережа підприємств галузі торгівлі та побуту зросла: відкрито 59 магазинів, 31 підприємство ресторанного господарства та 
13  підприємств по наданню побутових послуг населенню. 
Розвиток підприємств роздрібної торгівлі м. Суми
	
	2008 рік
	2009 рік
	2010 рік 
	2011 рік

	Кількість магазинів (од.)

	942
	975
	1028
	1062

	- в тому числі супер та міні-маркети (од.)
	28
	34
	36
	39

	Торгові площі 
(кв.м)
	125123,3
	130512,5
	135947,5
	136596,3

	Підприємства ресторанного господарства (од.)
	316
	326
	337
	348

	Підприємства побуту

(од.)
	741
	745
	758
	770


За рахунок відкриття та поновлення роботи підприємств роздрібної торгівлі та сфери послуг протягом 2011 року було створено понад 800 робочих місць.



З метою ліквідації стихійної торгівлі на вулицях міста, відповідно до розпорядження міського голови від 24.11.2009 № 1003-Р працює комісія у складі представників структурних підрозділів Сумської міської ради, ветеринарної медицини, санепідемстанції та Державної служби охорони при УМВС України в Сумській області.

З метою впорядкування розміщення малих архітектурних форм на території м. Суми, попередження порушень Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування на ринку споживчих товарів, протягом 2011 року працювала комісія з питань звільнення земельних ділянок від незаконно встановлених малих архітектурних форм на території 
м. Суми. 

      Для більш повного задоволення попиту населення у продовольчих товарах за доступними цінами в м. Суми протягом 2011 року проводились ярмарки з продажу продукції сільгоспвиробників та харчової переробної промисловості до Великодніх свят, Дня сільгоспвиробника, Дня Незалежності, новорічних та Різдвяних свят. Підприємства торгівлі та ресторанного господарства були залучені до участі у  святі «Сумська масляна», який проводився в міському парку ім. Кожедуба.
З метою стимулювання суб’єктів господарювання до організації належного рівня торгівлі, ресторанного господарства та побутового обслуговування населення до новорічних та різдвяних свят, проведено  міський конкурс «Краще підприємство торгівлі, ресторанного господарства та побутового обслуговування населення з підготовки до новорічних та різдвяних свят». Переможці нагороджені грамотами міського голови та цінними подарунками під час проведення свята «Сумська масляна».


З метою забезпечення мешканців міста більш дешевою та якісною сільськогосподарською продукцією виконавчим комітетом Сумської міської ради спільно з Сумською обласною державною адміністрацією опрацьовується питання організації оптового ринку по реалізації сільськогосподарської продукції.


































