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40030, м. Суми, вул. Д. Коротченка, 19/1

тел.: 66-22-88, 66-22-99

код ЄДРПОУ: 37654796, МФО: 337546

Р/р: 26003060497274 в ПАТ КБ "ПриватБанк"

ВИХ. №________ від __________                                         
Звіт КП «Сумижитло» СМР за 8 місяців роботи 

Підприємство «Сумижитло» є комунальним та створене 27 квітня 2011 року. 

Рішенням Сумської міської ради № 516-МР від 25.05.11р. житловий фонд комунальної власності територіальної громади міста Суми було передано КП «Сумижитло» СМР на баланс та в господарське відання.

Відповідно до результатів проведеного Сумською міською радою конкурсу КП «Сумижитло» СМР визнано виконавцем послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій щодо житлового фонду комунальної власності територіальної громади міста Суми (рішенням виконавчого комітету Сумської міської ради № 418 від 25.06.11р). Нагадуємо, що тариф який запропонувало КП «Сумижитло» був найнижчим на конкурсі, і становив для 1-поверхових будинків 0,277 грн, для 2-поверхових 1,435 грн, для 3-поверхових 1,428 грн, для 4-поверхових 1,428 грн, для 5-, 9-, 10-, 12-, 14-, 15-, 16-поверхових 1,490 грн за один метр квадратний площі будинку. 

21.02.2012 року виконавчим комітетом Сумської міської ради прийнято рішення № 85 «Про встановлення тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, що надаються комунальним підприємством «Сумижитло» СМР» яким було встановлено нові тарифи на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкової території. Дане рішення набрало чинності 01.03.2012 року. Саме на підставі цього рішення в даний час підприємство здійснює нарахування квартплати.

Загальна кількість будинків що обслуговує комунальне підприємство складає 998, загальна площа яких 2674210,41 кв.м. (85% житлового фонду міста). Починаючи  з 01.07.2011 року було укладено договори з житлово-будівельними кооперативами за наступними адресами: Інтернаціоналістів, 22; пр. Шевченка, 13; Д. Коротченко, 15; 40 років Жовтня, 21 та 45; Супруна, 6 та 8, Лебединська, 10; Кірова, 152, їх загальна площа становить  37722,25 квадратних метрів.
За період роботи з 01.07.2011 по 29.02.2012 року комунальним підприємством було нараховано плату за утримання будинків, споруд та прибудинкової території на  загальну суму 30359542,08 гривень.  За цей же період зроблено перерахунок (зменшено нарахування) на загальну суму 1646704,78 гривень. 

Середній процент оплати за послуги комунального підприємства з урахуванням відшкодування субсидій та пільг складає 85,4% станом на 01.03.2012 року. Прострочена дебіторська заборгованість населення перед підприємством станом на 01.03.2012 року складає 2896126,16 гривень, дебіторська заборгованість УПСЗН перед підприємством становить 737392,51 гривень. 
 За 8 місяців виконано поточного ремонту  на суму 6 394 008,07 гривень, в тому числі: 

· Інженерні системи – 11 240,23 м/п на 1 933 536,29 гривень;

· Покрівля – 34 180,12 м2, на 2 419 714,44 гривень;

· Ремонт 62-х під’їздів на 568 040,12 гривень;

· Ремонт стиків панелей - 11561,35 м/п на 824 538,00 гривень;

· Інші роботи ( ремонт теплопунктів, дитячі майданчики, ремонт цоколя, електрощитових, козирки, входи в під’їзди, вводи в будинки, ізоляція труб) на загальну суму 648 179,22 гривень.

Роботи по поточному ремонту виконувалися наступними підрядними організаціями: ТОВ «Сумидобробут», ТОВ «Шаім-строй», ТОВ «БК Альпром», ПВП «Нікіта», ТОВ «БудСалон», ПВКП «Авангард-Н», ТОВ «Хіммонтаж», ПРБП «Рембуд», ТОВ «Суми Сервіс Комфорт», ТОВ «Майстер Комфорт», ТОВ «Сумитеплоенерго».

Прибирання прибудинкової території, сходових кліток, підвалів, технічних поверхів та покрівлі, посипання протиожеледними сумішами виконувалось ТОВ «Суми Житло Комфорт» та ТОВ «Майстер Комфорт».

Технічне обслуговування внутрішньобудинкових систем гарячого та холодного водопостачання, водовідведення, теплопостачання і зливної каналізації; освітлення місць загального користування, підвальних приміщень, підкачування води проводило ТОВ «Суми Сервіс Комфорт» та ТОВ «Сумитеплоенерго».

Технічне обслуговування ліфтів та систем диспетчеризації здійснювали ПРБП «Рембуд» та ПП «Вертикаль-1», ТОВ «УкрСумиліфт».

Дератизацію та дезінсекцію проводили Сумська міська санітарно-епідеміологічна станція та ТОВ «Центр гігієни».

Обслуговування електричних плит виконувало ТОВ  «Комуненергія» .

Обслуговування електричних мереж проводилося електриками, які є в штаті підприємства.

В липні 2011 року розпочав свою роботу Call-центр, гаряча лінія підприємства, де працює 22 оператори, з них 4 старших оператори, які контролюють за виконання заявок, повідомлення мешканця про стан виконання заявки. В середньому за добу Call-центр приймає 250 звернень  різного характеру: заяви на ліквідацію аварійної ситуації; заяви на виконання поточного ремонту та на технічне обслуговування; консультації щодо нарахувань квартплати та надання послуг підприємством. Станом на лютий місяць 2012 року кількість прийнятих заяв збільшилась всередньому до 350 за добу, в зв’язку з збільшенням недогрівів. Також приймаються скарги на невиконання або неналежне виконання робіт іншими організаціями. До кінця лютого 2012 року було  проведено  переобладнання Call-центру з метою покращення роботи та якості дзвінків. Недоліки виникли при роботі гарячої лінії у зв’язку з великою кількістю дзвінків. Вже після обладнання гарячої лінії кількість дзвінків які отримав Call-центр склала до 1000 за добу. Телефон гарячої лінії 702170 працює цілодобово.
Кількість звернень громадян , які отримав Call-центр з 01.07.2011 по 29.02.2012 року становить 68484, згідно коду звернення: червоний 18507, жовтий 23571, зелений 3716, синій 22690. Червоний код звернення означає «негайне» виконання. До нього відносяться заяви на ліквідацію аварійної ситуації. Жовтий код звернення (добове реагування) до нього відносяться заяви на технічне обслуговування внутрішньобудинкових систем, якщо відсутня циркуляція води, є недогріви по теплу, застеклити вікно, прибити засув та інше. До зеленого коду відносяться всі звернення громадян щодо поточного ремонту. Всі заяви на поточний ремонт які отримані за період з 01.07.2011 року по 29.02.2012 року внесені до плану робіт на 2012 та 2013 рік. Якщо Ви бажаєте залишити подяку, отримати консультацію чи поскаржитися на роботу інших організацій, то таке звернення відноситься до синього коду.

До кінця 2011 року було відкрито 4 сервісних центри КП «Сумижитло» СМР. СЦ «Курський» було відкрито 13.12.2012, знаходиться за адресою вул. 40 років Жовтня, 49а. СЦ «Кіровський»  відкрито 16.12.2012, знаходиться за адресою вул. Кірова, 145, СЦ «Прокоф’євський» відкрито 23.12.2012, адреса: вул. Зеленко, 4. СЦ «Коротченко» було відкрито 28.12.2012 вул. Д.Коротченко, 19/1. Години праці з 08:00 до 17:00 щодня крім вихідних. Розташовані вони в найбільш густо заселених районах міста. В кожному сервісному центрі працюють паспортисти та фахівці по роботі з населенням в яких можна отримати кваліфіковану консультацію або зробити заявку на ремонт, залишити скаргу. Щодо питань пов’язаних з організацією роботи підприємства потрібно звертатися до будь-якого сервісного центру КП «Сумижитло» СМР.

Також працюють ще три сервісні центри за адресами вул. Воскресенська, 6; вул. Металургів, 17; вул. Рибалко, 8, в них проводяться ремонтні роботи щоб вони могли працювати в такому  ж режимі, як і раніше відкриті сервісні центри.
Ремонтні роботи в сервісних центрах виконані за рахунок бюджетних коштів,  забезпечення комп’ютерною технікою та офісними меблями як за рахунок коштів підприємства, так і за рахунок бюджету.

Вартість всіх ремонтних робіт на сервісних центрах становить 899340,68 гривень. Придбано комп’ютерної техніки та офісних меблів за власні кошти на загальну суму 313178,26 гривень, та за бюджетні кошти на 82933,88 гривень.

Проводиться заохочення населення щодо створення нових будинкових комітетів, та вже ведеться співпраця з існуючими. Зареєстровано 32 будинкових комітетів, та 63 не зареєстрованих комітетів (ініціативна група). Це дає змогу вирішити багато питань пов’язаних з обслуговуванням будинку та прибудинкових територій.

Станом на 01.03.2012 року для утримання будинків і споруд та прибудинкових територій задіяно близько 520 робітників, в тому числі двірники -175 одиниць, електромонтери -32, слюсарі-сантехніки та електрогазозварювальники – 150 одиниць). Їх загальна кількість в порівнянні з колишніми ЖЕКами не змінилась і становить близько 360 одиниць. Суттєво зменшилась кількість робітників загальновиробничого та адміністративного персоналу. Якщо  в попередніх ЖЕКах загальновиробничих налічувалось 213,15 одиниць, то на комунальному підприємстві «Сумижитло» СМР налічується 127 одиниць. Значно менша кількість адміністративного персоналу: колишні ЖЕКи – 114,6 одиниць, КП «Сумижитло» СМР – 35.
Директор                                                                                      Є.Є. Степаненко
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