Як діяти у випадку нападу собаки?
Якщо на території Сумської міської територіальної громади ви зазнали нападу собаки, яка має власника, або зграї бродячих собак, слід невідкладно в цей же день вчинити наступні дії: 
1. Зателефонувати до чергової частину Сумського відділу поліції (м.Суми) Головного управління Національної поліції України в Сумській області та викликати патруль поліції на місце пригоди або за можливості звернутись до найближчого відділу поліції
(тел. 102 або тел./факс 61-17-92, 66-72-04, 66-72-05).
2. В залежності від ступеня тяжкості ушкоджень, звернутись до найближчого травмпункту чи викликати швидку допомогу (тел. 103).
3. Повідомити про напад собаки уповноважені виконавчі органи та комунальні підприємства Сумської міської ради та державні органи, зокрема: 
· Комунальне підприємство «Центр догляду за тваринами» Сумської міської ради (40005, м. Суми, вул. Родини Линтварьових, 89, 
моб.тел. 050-818-45-23, 050-305-07-54).
· Відділ санітарного очищення міста та поводження з ТПВ 
(40030, м. Суми, вул. Горького, 21, тел. 700-597). 

· Відділ «Служба 15-80» (40030, м. Суми, вул. Горького, 21, тел. 15-80, 620-855, 701-008, для дзвінків з мобільних телефонів: 067-539-06-33)
· Головне управління Держспоживслужби в Сумській області 

(40021, м. Суми, вул. Гамалія, 25, тел. 77-90-23, 

моб.тел. 050-757-28-59, 099-655-44-45).
4. Якщо на місці пригоди були свідки, за можливості слід отримати їх контактні дані.
5. Зберігати всі чеки та квитанції, що підтверджують придбання ліків та отримання медичних послуг у зв’язку з лікуванням після нападу собаки.
6. Направити письмову обгрунтовану вимогу власнику (утримувачу) домашньої тварини з додаванням копій підтверджуючих документів.

7. У випадку не вирішення спору у досудовому порядку, звернутись до суду про відшкодування шкоди, завданої внаслідок нападу собаки.
Необхідна нормативна база:

- Статті 9, 12, 24, 28 Закону України «Про захист тварин від жорстокого поводження».

- Стаття 35 Закону України «Про охорону навколишнього середовища».
- Правила утримання тварин у місті Суми, затверджені рішенням Сумської міської ради від 19.08.2015 №4734-МР.

- Рішення Сумської міської ради від 26.10.2016 року № 1261–МР «Про утворення Комунального підприємства «Центр догляду за тваринами» Сумської міської ради».
- Порядок і правила проведення обов'язкового страхування відповідальності власників собак за шкоду, яка може бути заподіяна третім особам, затверджений постановою КМУ № 944 від 09.07.2002. 
- Статті 1166, 1167, 1173, 1187 Цивільного кодексу України.
Додаткова інформація:
КП «Сумижилкомсервіс» Сумської міської ради (м. Суми, вул. Романа Атаманюка, 49а, тел. 652-888, моб.тел. 050-40-75-540) здійснює акумуляцію даних про зареєстрованих тварин на території міста Суми в Єдиному електронному реєстрі домашніх тварин (до моменту визначення уповноваженого утрисувача).
Департамент інфраструктури міста Сумської міської ради (м. Суми, вул. Горького, 21, тел. 70-05-90) координує діяльність КП «Центр догляду за тваринами» Сумської міської ради.
Перелік потенційно небезпечних собак затверджено рішенням Сумської міської ради від 19.08.2015 №4734-МР «Про затвердження Правил утримання тварин у місті Суми» (додаток 3 до рішення). 
Постановою КМУ № 944 від 09 липня 2002 року визначено породи собак, власники яких зобов'язані провести обов'язкове страхування своєї відповідальності за шкоду, яка може бути заподіяна собакою третім особам»

