 Для встановлення права на отримання одноразової цільової матеріальної допомоги учасник АТО, член сім’ї загиблого (померлого) учасника АТО або їх уповноважені представники  подають на ім’я Сумського міського голови через управління документообігу та публічної інформації департаменту комунікацій та інформаційної політики Сумської міської ради наступні документи: 
1.  Заяву про надання одноразової цільової матеріальної допомоги для придбання житла у визначеній Радою формі;
2. Копію паспорту або, за його відсутності, іншого документу, що посвідчує особу заявника – учасника АТО/члена сім’ї загиблого (померлого) учасника АТО та дружини/чоловіка; 
3. Копію реєстраційного номеру облікової картки платника податку учасника АТО/члена сім’ї загиблого (померлого) учасника АТО та  дружини/чоловіка з пред’явленням оригіналу (крім осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідному органу державної фіскальної служби і мають відмітку в паспорті);   
4. У разі, якщо документи надаються уповноваженим представником- копія нотаріально посвідченої довіреності з пред’явленням її оригіналу;
5. Довідку (форма № 2) про склад сім’ї та реєстрацію (дійсна протягом 1 місяця з моменту видачі), видана уповноваженим органом;
6. Копію посвідчення учасника бойових дій та довідку про безпосередню участь в АТО, забезпеченні її проведення і захисті незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України в районі/районах проведення АТО, Донецької та Луганської області або копію військового квитка із записом про безпосередню участь в АТО. 
Для учасників АТО у складі  добровольчих підрозділів (які не входили до складу ЗСУ, Національної гвардії, але безпосередньо брали участь в АТО) –копія довідки про безпосередню участь в АТО, видану керівництвом відповідного підрозділу.
7. Копії документів, що підтверджують групу та причину інвалідності, а саме: рішення медико-соціальної експертної комісії про групу та причину інвалідності, посвідчення інваліда, з вказівкою, про те що інвалідність встановлена при захисті Батьківщини, виконанні обов'язків військової служби (службових обов'язків) тощо, засвідчені у встановленому порядку;
8. Копії документів, що підтверджують ступінь спорідненості з загиблим: свідоцтво про шлюб - для чоловіка/дружини, свідоцтво про народження - для батьків/дітей, документи опікуна/піклувальника, документи про усиновлення, засвідчені у встановленому порядку;
9. Витяг з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно про зареєстровані речові права на нерухоме майно заявника, дружини/чоловіка та їх неповнолітніх дітей або про відсутність таких прав.
10. Якщо особа знаходиться на квартирному обліку – довідка про перебування на обліку громадян, які потребують поліпшення житлових умов. 
11. Якщо в особи наявні державні нагороди чи їй присвоєно звання «Почесний громадянин м. Суми – копію документів, які підтверджують ці обставини;
12. За ініціативою особи можуть бути надані додаткові документи, які підтверджують потребу особи у поліпшенні житлових умов. 
13. Копія свідоцтва про шлюб
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