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Сумська міська рада

Виконавчий комітет

РІШЕННЯ

	від 13.11.2018 № 622

	Про роботу  відділу торгівлі, побуту та захисту прав споживачів щодо здійснення делегованих повноважень  відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» (в частині захисту прав споживачів)


Заслухавши інформацію начальника відділу торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради Дубицького О.Ю. про роботу  відділу торгівлі, побуту та захисту прав споживачів щодо здійснення делегованих повноважень  відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» (в частині захисту прав споживачів), відповідно до пункту 2 розділу ІІ плану роботи виконавчого комітету Сумської міської ради на ІІ півріччя 2018 року, затвердженого рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 12.06.2018 № 310, керуючись пунктом 2 частини другої статті 52 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Сумської міської ради 

ВИРІШИВ:

1. Інформацію начальника відділу торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради Дубицького О.Ю. про роботу  відділу торгівлі, побуту та захисту прав споживачів щодо здійснення делегованих повноважень  відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» (в частині захисту прав споживачів) взяти до відома (додається).

Міський голова                                                                                   О.М. Лисенко
Дубицький 700-656
Розіслати: згідно зі списком розсилки
	Додаток 

до рішення виконавчого комітету
від 13.11.2018 № 622



Інформація 

про роботу  відділу торгівлі, побуту та захисту прав споживачів щодо здійснення делегованих повноважень  відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» (в частині захисту прав споживачів)
Відповідно до підпункту 2 пункту «б» статті 30 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», статті 28 Закону України «Про захист прав споживачів» та Положення про відділ торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради, затвердженого рішенням Сумської міської ради від 27.04.2016 № 664-МР, делеговані повноваження з питань захисту прав споживачів покладені на  відділ торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради.
Спеціалістами відділу торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради за 10 місяців 2018 року надано 649 усних консультацій з питань захисту прав споживачів, в тому числі телефоном, які зареєстровані належним чином. 

Протягом 10 місяців 2018 року відділом отримано 145 письмових скарг на порушення Закону України «Про захист прав споживачів», розглянуто 153, вирішено на користь споживачів 128 скарг, або 85 % від розглянутих. Із загальної кількості одержаних звернень, на першому місці – скарги на неякісно надані послуги або порушення термінів виконання договорів – 50 скарг, або 34% від одержаних (проведення гарантійних та не гарантійних ремонтів побутової техніки, мобільних телефонів, виготовлення та встановлення дверей, металопластикових вікон, меблів). Друге місце посіли скарги на неналежну якість мобільних телефонів – 19 скарг, або 13 %. На третьому місці скарги на неналежну якість взуття – 17 скарг, або 12 % від одержаних, четверте місце посіли скарги на неналежну якість побутової техніки – 15, або 10% від одержаних. 

В результаті розгляду скарг та звернень, споживачам повернуто кошти за неналежної якості товари та послуги на загальну суму 80, 8 тис. грн. 

Крім того, згідно зі зверненнями споживачів на неналежну якість товарів або не можливість використання товару за призначенням, проведено обмін товарів на суму 125,6 тис. грн.

Начальник відділу торгівлі, побуту 

та захисту прав споживачів 


 
                      О.Ю. Дубицький

