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	СУМСЬКА МІСЬКА РАДА

	VІІI СКЛИКАННЯ ХLІV (позачергова) СЕСІЯ

РІШЕННЯ



	від 10 липня 2023 року № 3764-МР
м. Суми



	Про внесення змін до рішення Сумської міської ради від 14 грудня 2022 року № 3321-МР «Про програму «Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки»



У зв’язку з розширенням функціональних завдань програми, враховуючи рішення Сумської міської ради від 23 лютого 2023 року № 3540-МР «Про внесення змін до структури апарату та виконавчих органів Сумської міської ради, затвердженої рішенням Сумської міської ради від 27 липня 2016 року   № 1031-МР «Про затвердження структури апарату та виконавчих органів Сумської міської ради, їх загальної чисельності» (зі змінами), керуючись статтею 25 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  Сумська міська рада

ВИРІШИЛА:
1. Внести зміни до рішення Сумської міської ради від 14 грудня 2022 року № 3321-МР «Про програму «Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки», а саме:

1.1. По тексту рішення та додатку до нього слова «департамент комунікацій та інформаційної політики» замінити словами «управління суспільних комунікацій» у всіх відмінках.

1.2. Викласти у новій редакції:

1.2.1. Підрозділи 1.1 «Паспорт програми «Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки» та                   1.2. « Ресурсне забезпечення Програми» розділу 1 «Загальна характеристика Програми» додатку до рішення згідно з додатком 1 до цього рішення.
1.2.2. Додатки 1, 2, 3, 4 до Програми згідно з додатками 2, 3, 4, 5 до цього рішення.
2. Дане рішення набирає чинності з моменту оприлюднення і застосовується  з 01.05.2023 року.
Сумський міський голова                                                     Олександр ЛИСЕНКО
Виконавець: Олена Дяговець
	                        Додаток 1

до рішення Сумської міської ради «Про внесення змін до рішення Сумської міської ради від 14 грудня 2022 року № 3321-МР «Про програму «Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки»
від 10 липня 2023 року № 3764-МР


1.1. Паспорт програми 
«Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» 
на 2023-2025 роки
	1. Ініціатор розробки програми
	Сумський міський голова

	2. Дата, номер і назва розпорядчого документа про розробку Програми
	Рішення Сумської міської ради від 29 лютого 2012 року № 1207-МР «Про Положення про Порядок розробки, затвердження та виконання міських цільових (комплексних) програм, програми економічного і соціального розвитку міста Суми та виконання міського бюджету» (зі змінами)


	3. Розробник Програми
	Управління суспільних комунікацій Сумської міської ради (далі СМР)

	4. Співрозробники Програми
	Відділ бухгалтерського обліку та звітності  виконавчого комітету (далі – ВК) СМР

	5. Відповідальні виконавці Програми 
	Управління суспільних комунікацій СМР, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК СМР

	6. Учасники Програми
	Виконавчий комітет СМР, виконавчі органи СМР, інститути громадянського суспільства (за згодою) 

	7. Строк реалізації Програми 
	2023-2025 роки

	8. Перелік бюджетів, які беруть участь у виконанні Програми
	Бюджет Сумської міської територіальної громади
(далі – бюджет СМТГ)

	9. Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми, усього, у тому числі: 
	10 546,9 тис. грн.

у т.ч. по роках:

2023 – 3 303,1 тис. грн.

2024 – 4 349,8 тис. грн.

2025 – 2 894,0 тис. грн.

	бюджету СМТГ
	10 546,9 тис. грн.

у т.ч. по роках:

2023 – 3 303,1 тис. грн.

2024 – 4 349,8 тис. грн.

2025 – 2 894,0 тис. грн.


1.2. Ресурсне забезпечення Програми
	Обсяг коштів, 

які пропонується залучити на виконання Програми
	Періоди виконання Програми
	Усього витрат

на виконання Програми

(тис. грн.)

	
	2023
	2024
	2025
	

	Обсяг ресурсів, усього, у тому числі:
	3 303,1
	4 349,8
	2 894,0
	10 546,9 

	кошти бюджету СМТГ
	3 303,1
	4 349,8 
	2 894,0 
	10 546,9 

	кошти небюджетних джерел
	-
	-
	-
	-


Сумський міський голова                                                     Олександр ЛИСЕНКО
Виконавець: Олена Дяговець
	                         Додаток 2

до рішення Сумської міської ради «Про внесення змін до рішення Сумської міської ради від 14 грудня 2022 року № 3321-МР «Про програму «Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки»
від 10 липня 2023 року № 3764-МР


Напрями діяльності, завдання та заходи програми 

«Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки













               тис. грн.

	№

з/п
	Пріоритетні завдання


	Заходи програми
	Строки виконання заходу
	Виконавці
	Джерела фінансу-вання
	Орієнтовні обсяги фінансу-вання (вартість), у т.ч.:
	Очікуваний результат

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Підпрограма І. Суспільні комунікації

	1.1
	Комунікаційна стратегія СМТГ
	1.1.1. Створення Комунікаційної стратегії СМТГ
	2023 рік
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК);

структурні підрозділи СМР, ІГС (за згодою), установи/організації відповідного спрямування (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік - 30,0
	Створення системної, стійкої і послідовної взаємодії із цільовими групами, що відповідає пріоритетним напрямкам діяльності СМР і її стратегічним

завданням щодо розвитку потенціалу громади, вирішенню нагальних економічних та соціальних

питань територіальної громади

	1.2
	Взаємодія з громадою
	1.2.1. Розробка плану консультацій з громадськістю з метою врахування позиції громадськості  щодо визначення пріоритетних завдань  для міської влади, найважливіших питань розвитку СМТГ

	2023-2025 роки
	Управління суспільних комунікацій СМР, структурні підрозділи СМР
	Коштів не потребує
	
	Установлення ефективного зворотнього зв’язку між владою й громадськістю СМТГ. Активізація участі громадськості та  ІГС у формуванні і реалізації місцевої політики, урахування пропозицій ІГС  у вирішенні завдань  соціально-економічного і культурного розвитку територіальної громади


	
	
	1.2.2.  Забезпечення виготовлення інформаційної продукції для висвітлення соціальних питань (соціальна реклама), святкових, урочистих подій  та інших інформаційних матеріалів від органів місцевого самоврядування, державних органів тощо, та організація їх розміщення на зовнішніх носіях на території СМТГ
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)


	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 268,0

2024 рік – 281,0

2025 рік – 296,0
	Надання населенню громади практичної корисної інформації з різних напрямків соціального життя, пропагування ідей, спрямованих на вирішення нагальних соціально-економічних проблем, ідей щодо розвитку громади, загальнолюдських цінностей, інформування громади про діяльність СМР та її структурних підрозділів тощо, оперативне  розміщення сюжетів соціальної реклами на території СМТГ громади

	
	
	1.2.3. Реалізація проєкту cуспільного інформування «Сумчанам про важливе»
з використанням друкованих та електронних інформаційно-просвітницьких матеріалів
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК);

ІГС (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 70,2
2024 рік – 63,2
2025 рік – 64,0
	Підвищення рівня обізнаності мешканців громади з актуальних питань. Пріоритетні напрямки оперативного тематичного інформування: протидія дезінформації та інформаційна безпека, інформування щодо безпеки життєдіяльності мешканців в умовах екстрених ситуацій, волонтерство, патріотичне виховання тощо


	
	
	1.2.4. Проведення інформаційної кампанії з питань відкритості та доступності СМР
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)


	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 76,8

2024 рік – 80,6

2025 рік – 84,6


	Підвищення обізнаності мешканців громади щодо шляхів вирішення важливих для них питань, отримання безоплатної правової допомоги, інформування про інструменти комунікації громадян з міською владою



	
	
	1.2.5. Проведення інформаційних кампаній, конференцій з питань розвитку та життєзабезпечення міської громади
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК);

структурні підрозділи СМР (за належністю), ІГС (за згодою)


	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 111,6
2024 рік – 117,0
2025 рік – 123,0

	Підвищення рівня обізнаності ІГС.

Тематичні панелі:

- інформаційна безпека, протидія дезінформації;

- інформування щодо безпеки життєдіяльності в умовах екстрених ситуацій;

-психологічна допомога;

- волонтерство (мотиваційні, «антивигоральні» тренінги);
- патріотичне виховання тощо

	
	
	1.2.6. Організація проведення заходів з нагоди святкування Дня міста Суми
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;

відділ з організаційно-кадрової роботи; відділ торгівлі, побуту та захисту прав споживачів; управління з господарських та загальних питань), ІГС (за згодою) 
	Бюджет СМТГ
	2023 рік –216,6

2024 рік – 227,4

2025 рік – 241,1


	Підтримання іміджу міста Суми як міста збереження історичної пам’яті, міських традицій

Вшанування почесних громадян та видатних мешканців міської громади

Підтримка зв’язків з містами-партнерами

	
	
	1.2.7. Організація проведення заходів до Дня Європи у СМТГ
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік –7,0

2024 рік – 7,3
2025 рік – 7,7
	Популяризація євроінтеграційних процесів серед мешканців громади, посилення взаємодії з  ІГС щодо впровадження  політики євроінтеграції

	
	
	1.2.8. Виготовлення брендованої іміджевої продукції для проведення інформаційних компаній в СМТГ
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;

управління з господарських та загальних питань)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 481,0

2024 рік – 641,5

2025 рік – 673,5


	Поширення бренду СМТГ та підтримка її позитивного іміджу як надійного партнера в Україні

	
	
	1.2.9 Забезпечення проведення online-трансляцій заходів СМТГ та СМР
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 97,2

2024 рік – 102,1

2025 рік –108,2


	Забезпечення відкритості та прозорості діяльності СМР (трансляції апаратних нарад при міському голові, засідань СМР, її виконавчого комітету, постійних комісій тощо)

	
	
	1.2.10. Участь фахівців органів місцевого самоврядування у Всеукраїнських конференціях, тренінгах, навчальних семінарах з питань комунікативної діяльності та розвитку громадянського суспільства
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК),

структурні підрозділи СМР
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 9,6
2024 рік – 10,0

2025 рік – 10,5
	Підвищення професійного рівня посадових осіб, обмін кращим практиками

	1.3
	Проведення інформаційних кампаній
	1.3.1. Реалізація проєкту «Захисники України. Герої міста Суми»
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;

 управління з господарських та загальних питань), КУ «Агенція промоції «Суми» СМР, 
КУ «Центр учасників бойових дій» СМР
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 100,0

2024 рік – 105,6
2025 рік – 110,4
	Підтримка та вшанування захисників України СМТГ.
Забезпечення створення аудіо-, відеоматеріалів про захисників та сучасних героїв СМТГ

Забезпечення розробки та виготовлення поліграфічних матеріалів (буклети, проспекти, флаєри) про захисників та сучасних героїв СМТГ

	
	
	1.3.2. Проєкт «Власна марка» - забезпечення розробки та виготовлення знаків поштової оплати, присвячених подвигу мешканців СМТГ під час повномасштабної військової агресії рф
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;

управління з господарських та загальних питань), 
КУ «Агенція промоції «Суми» СМР, АТ «Укрпошта» (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 58,2

2024 рік – 61,1

2025 рік – 64,1
	Вшанування та промоція подвигу захисників і захисниць Сумської громади та України; впровадження у сферу громадських відносин принципів патріотизму

	
	
	1.3.3. Відзначення успішних практик реалізації громадських ініціатив у вирішенні питань місцевого значення
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК),

структурні підрозділи СМР (за належністю), ІГС (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 11,1

2024 рік – 11,7
2025 рік –12,3
	Відзначення успішних ініціатив волонтерських організацій, благодійних/ громадських фондів та ін.

	
	
	1.3.4. Інформаційна кампанія з питань суспільних комунікацій (проведення заходів до Дня журналіста)
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 39,0;

2024 рік – 41,0

2025 рік – 43,5
	Відзначення ЗМІ та журналістів до Дня журналіста у номінаціях «Друковані ЗМІ», «Інтернет-видання», «Телебачення та радіомовлення»

	
	
	1.3.5. Проєкт з популяризації використання мешканцями інструментів електронної демократії
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 5,8
2024 рік – 6,1
2025 рік –6,4
	Підвищення рівня обізнаності мешканців СМТГ щодо можливостей використання інструментів е-демократії

	
	
	1.3.6. Виготовлення відеоальманаху «Суми вільні. Сумчани нескорені»
	2023 рік
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 400,0
	Цикл відеосюжетів щодо вшанування подвигу захисників і захисниць Сумської громади та України; збереження історичної пам’яті, сприяння утвердженню національної ідеї, впровадження у сферу громадських відносин принципів патріотизму

	
	
	1.3.7. Забезпечення випуску друкованого видання «Суми вільні. Сумчани нескорені»
	2023 рік
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)

	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 305,0
	

	
	
	1.3.8. Інформування населення про наявні укриття на території СМТГ та забезпечення виготовлення табличок-вказівників 
	2023 рік
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 150,0
	Забезпечення безпеки населення СМТГ в період воєнного стану 

	
	
	1.3.9. Розробка та впровадження електронної мапи укриттів СМТГ
	2023 рік
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 25,0
	

	1.4
	Сприяння розвитку електронної демократії
	1.4.1. Розробка концепції розвитку е-демократії
	2023 рік
	Управління суспільних комунікацій СМР, управління публічної інформації СМР, відділ інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення СМР, ІГС (за згодою)
	Коштів не потребує
	
	Розробка та ухвалення концепції розвитку електронної демократії у СМТГ.

Підвищення рівня прозорості та доступності органів влади, подальший розвиток електронної демократії на території СМТГ

.

	
	
	1.4.2. Розробка електронного контакт-центру
	2024 рік
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, управління публічної інформації, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;

відділ інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення)
	Бюджет СМТГ
	2024 рік - 420,0
	Забезпечення функціонування вебресурсу щодо збору інформації та звернень громадян.

Підвищення рівня прозорості діяльності СМР та її виконавчих органів, підвищення якості опрацювання звернень мешканців

	
	
	1.4.3. Розробка онлайн-приймальні СМР
	2024 рік
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;

відділ інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення)


	Бюджет СМТГ
	2024 рік - 330,0
	Забезпечення функціонування вебресурсу щодо оперативного зворотного зв’язку з мешканцями СМТГ.

Підвищення рівня прозорості діяльності СМР та її виконавчих органів, оперативне та своєчасне інформування мешканців громади про питання життєзабезпечення громади 

	
	
	1.4.4. Розробка та впровадження чат-боту «15-80» для інформування мешканців та збору інформації
	2023 рік
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, управління публічної інформації, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;

відділ інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 130,0


	Забезпечення функціонування чат-боту для оперативного інформування мешканців громади про питання життєзабезпечення громади Підвищення рівня прозорості діяльності СМР та її виконавчих органів

	
	
	1.4.5. Оновлення та розробка нормативних документів щодо роботи інструментів електронної демократії
	2023-2025 рік
	Управління суспільних комунікацій СМР, управління публічної інформації СМР
	Коштів не потребує
	
	Створення нормативно-правової бази використання інструментів електронної демократії у СМТГ з врахуванням вимог воєнного стану

	
	
	1.4.6. Розробка концепції роботи з відкритими даними
	2023-2025 рік
	Управління суспільних комунікацій СМР
	Коштів не потребує
	
	Забезпечення успішного впровадження політики відкритих даних.

Підвищення рівня відкритості та прозорості діяльності виконавчих органів СМР, підвищення рівня довіри мешканців громади та бізнесу до влади

	
	
	1.4.7. Налагодження та посилення інформаційного обміну між структурними підрозділами, підвищення кваліфікації посадових осіб з оприлюднення та використання даних
	2023-2025 рік
	Управління суспільних комунікацій СМР; департаменти, управління, відділи СМР
	Коштів не потребує
	
	Забезпечення успішного впровадження політики відкритих даних.

Підвищення професійного рівня посадових осіб, покращення якості та кількості оприлюднених наборів даних

	
	
	1.4.8. Проведення консультацій з громадськістю та бізнесом щодо відкриття наборів даних, підвищення їх якості
	2023-2025 рік
	Управління суспільних комунікацій СМР, Департамент забезпечення ресурсних платежів СМР
	Коштів не потребує
	
	Забезпечення успішного впровадження політики відкритих даних

Підвищення рівня довіри мешканців громади та бізнесу до влади, покращення якості та кількості оприлюднених наборів даних

	
	
	1.4.9. Підтримка впровадження електронних сервісів та місцевого порталу відкритих даних
	2024 рік
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;

відділ інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення)
	Бюджет СМТГ
	2024 рік – 300,0


	Забезпечення успішного впровадження політики відкритих даних.

Підвищення рівня відкритості та прозорості діяльності виконавчих органів СМР, покращення якості та кількості оприлюднених наборів даних, створення електронних сервісів на основі відкритих даних

	
	
	1.4.10. Розробка нового офіційного сайту СМР «Smart-Portal» з врахуванням умов кібербезпеки та захисту персональних даних
	2024 рік
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;

відділ інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення)
	Бюджет СМТГ
	2024 рік – 450,0


	Розробка та забезпечення функціонування офіційного сайту для висвітлення діяльності СМР, її виконавчих органів, взаємодії з громадськістю шляхом впровадження сучасних інформаційних технологій для надання інформаційних та інших послуг громадськості, забезпечення її впливу на процеси, що відбуваються у громаді, високого рівня захисту інформації та персональних даних користувачів

	
	
	1.4.11. Розробка вебресурсів, мобільних                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        додатків для потреб внутрішньо переміщених осіб та учасників бойових дій
	2024 рік
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;

відділ інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення), департамент соціального захисту СМР
	Бюджет СМТГ
	2024 рік – 100,0


	Розробка та поширення цільових інформаційних та медійних продуктів, які сприятимуть кращому доступу до послуг, що надаються внутрішньо переміщеним особам та учасникам бойових дій

	1.5


	Громадський (партиципатор

ний) бюджет
	1.5.1. Забезпечення роботи веб-порталів «Громадський проект» та «Шкільний громадський бюджет»
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК), управління освіти і науки СМР
	Бюджет СМТГ
	2023 рік –  80,0

2024 рік –  84,0

2025 рік –  89,0
	Автоматизація процесу

залучення жителів громади та внутрішньо переміщених осіб до процесу розподілу частини коштів бюджету СМТГ через створення проєктів для покращення СМТГ та вирішення питань життєдіяльності,  відновлення території СМТГ та голосування за них.

Активізація учнівської молоді до створення та реалізації проєктів.

	
	
	1.5.2. Забезпечення створення та виготовлення поліграфічних матеріалів (листівок, оголошень тощо)
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 4,9

2024 рік – 5,1

2025 рік – 5,4
	Промоційна та інформаційна кампанія громадського (партиципаторного) бюджету СМТГ щодо проєктів з відновлення території СМТГ та підтримки внутрішньо- переміщених осіб та учасників бойових дій

	
	
	1.5.3. Забезпечення створення промоційних аудіо та відеоматеріалів та їх трансляція
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 37,0

2024 рік – 38,9

2025 рік – 41,2
	Промоційна та інформаційна кампанія громадського (партиципаторного) бюджету СМТГ щодо проєктів з відновлення території СМТГ та підтримки внутрішньо переміщених осіб та учасників бойових дій

	1.6
	Оприлюднення регуляторних актів та інших офіційних документів СМР в друкованих засобах масової інформації
	1.6. Оприлюднення регуляторних актів та інших офіційних документів СМР в друкованих засобах масової інформації 
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 180,0

2024 рік – 189,0

2025 рік – 198,0
	Інформування населення громади щодо рішень, прийнятих СМР, її виконавчим комітетом через  офіційні друковані видання

	Підпрограма 2. Розвиток громадянського суспільства

	2.1
	Підтримка ініціатив громадськості та консолідація громадянського суспільства
	2.1.1. Проведення консультацій із громадськістю з питань соціально-економічного, гуманітарного розвитку, інших актуальних питань
	2023-2025 роки
	Управління суспільних комунікацій СМР, правове управління СМР, ІГС (за згодою)
	Коштів не потребує
	
	Підвищення рівня відкритості та прозорості органів місцевого самоврядування, активізація участі ІГС (громадських волонтерських організацій, благодійних фондів та ін.) в розробці і впровадженні суспільно-значущих проєктів (зокрема актуальних в умовах воєнного стану). Проведення громадських обговорень, слухань, засідань, «круглих столів» з актуальних питань

	
	
	2.1.2. Сприяння проведенню громадських експертиз нормативних документів СМР та її виконавчого комітету
	2023-2025 роки
	Управління суспільних комунікацій СМР, структурні підрозділи СМР (за належністю), ІГС (за згодою)
	Коштів не потребує
	
	Забезпечення відкритості та прозорості діяльності органів влади, участі громадськості у прийнятті управлінських рішень

	
	
	2.1.3. Проведення спільних заходів представників органів місцевого самоврядування та релігійних організацій
	2023-2025 роки
	Управління суспільних комунікацій СМР
	Коштів не потребує
	
	Сприяння релігійним організаціям у вирішенні актуальних питань їх діяльності,  проведення роботи із   забезпечення реалізації прав і законних інтересів релігійних організацій. Виключення негативних виявів у взаємовідносинах між релігійними організаціями, міжцерковних і міжконфесійних стосунках, зміцнення довіри церкви до владних органів.

	
	
	2.1.4. Проведення Молитовних сніданків
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 33,4
2024 рік – 50,4

2025 рік – 53,4
	Порозуміння політиків, духовних лідерів, підприємців та урядовців і

консолідація багатоконфесійного міського суспільства навколо

єдиної системи загальнолюдських та моральних цінностей

	
	
	2.1.5. Організація робочих зустрічей в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України»
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК), 

ІГС (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 21,6

2024 рік – 22,7

2025 рік – 24,1
	Розвиток інтеркультурної співпраці між містами-партнерами в рамках реалізації Стратегії інтеркультурного розвитку громади

	
	
	2.1.6. Відрядження представників виконавчого комітету СМР в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України»
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 7,4
2024 рік – 7,8

2025 рік – 8,2


	Підвищення професійного рівня та обізнаності  посадових осіб органів місцевого самоврядування  з питань інтеркультурного розвитку громади

	
	
	2.1.7. Реалізація спільних проєктів в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України»
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК), 

 ІГС (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 28,5
2024 рік – 33,0

2025 рік – 34,6


	Створення умов для участі ІГС, зокрема національно-культурних товариств  у політичному, соціально-економічному та культурному житті громади.

Ефективний розвиток багатокультурного простору та використання різниці різних культур в якості потенціалу можливостей для розвитку місцевої громади.

Сприяння участі національних меншин у партиципаторному управлінні громадою, розвиток спроможності представницьких інституцій різних культур у громаді та залучення фінансування для підкреслення ролі їх впливу на місцеву унікальність

	
	
	2.1.8. Проведення та сприяння у проведенні ініційованих інститутами громадянського суспільства заходів з реалізації Стратегії інтеркультурного розвитку міста Суми
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР 

(управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК), 

ІГС (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 29,0
2024 рік – 36,1

2025 рік – 37,9


	

	
	
	2.1.9. Надання консультативної допомоги представникам ІГС у здійсненні їх діяльності
	2023-2025 роки
	Управління суспільних комунікацій СМР, правове управління СМР, структурні підрозділи СМР (за належністю)
	Коштів не потребує
	
	Залучення ІГС  до участі в управлінні справами громади, надання можливості для їх вільного доступу до інформації про діяльність органів виконавчої влади, а також забезпечення гласності, відкритості та прозорості в діяльності цих органів; сприяння налагодженню системного діалогу органів виконавчої влади і громадськості, створення умов для участі громадян у розробленні управлінських рішень

	
	
	2.1.10. Проведення міського конкурсу з визначення проєктів, розроблених ІГС щодо розвитку громадянського суспільства, для виконання (реалізації) яких надається фінансова підтримка з бюджету СМТГ


	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК), 

ІГС (за згодою)


	Бюджет СМТГ
	2023 рік - 7,2
2024 рік – 165,1

2025 рік –175,0
	Підтримка ініціатив громадськості при реалізації заходів місцевої політики.

Сприяння впровадженню актуальних та суспільно-значущих проєктів громадськості
Сприяння в реалізації проєктів за напрямками:

- волонтерство;

- інтеркультурність;

- допомога ВПО;

- безпека; життєдіяльності громади;

- патріотичне виховання тощо

	
	
	2.1.11. Проведення семінарів для представників ІГС та фахівців органів місцевого самоврядування з питань комунікативної діяльності та механізмів участі громадськості у формуванні та реалізації місцевої політики
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК), структурні підрозділи СМР (за належністю), ІГС (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік –28,6
2024 рік – 34,4

2025 рік – 36,1
	Підвищення рівня громадянської та правової культури населення СМТГ, професійного рівня та обізнаності посадових осіб органів місцевого самоврядування з питань розвитку громадянського суспільства, покращення якості підготовки нормативних документів органів місцевого самоврядування з огляду задоволення потреб громадськості

	
	
	2.1.12. Проведення Форуму ІГС
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК), структурні підрозділи СМР (за належністю), ІГС (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 44,4
2024 рік – 49,1

2025 рік – 51,5
	Забезпечення умов комунікації та обміну досвідом між ІГС (зокрема волонтерськими організаціями, благодійними фондами та ін.) та органами міської влади, підвищення взаємної довіри, формування спільних ініціатив

Представлення діяльності та потенціалу громадських організацій

	
	
	2.1.13. Сприяння реалізації права громадян на проведення мирних акцій та зібрань
	2023-2025 роки
	Управління суспільних комунікацій СМР
	Коштів не потребує
	
	Забезпечення реалізації прав і законних інтересів громадян щодо висловлення їх громадянської позиції з суспільно значущих питань

	Підпрограма 3. Впровадження аналітичних інструментів комунікації



	3.1
	Вивчення громадської думки, суспільних настроїв та робота у соціальних мережах
	3.1.1. Проведення соціологічних досліджень та вивчення громадської думки з питань розвитку громадянського суспільства на території СМТГ
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК),

 ІГС (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 60,0

2024 рік – 63,0

2025 рік – 66,8
	Врахування думки мешканців СМТГ  при формуванні та реалізації  міської політики

Виявлення пріоритетних соціальних проблем та громадська оцінка діяльності органів влади

	
	
	3.1.2. Просування офіційних джерел СМР в соціальних мережах
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 36,2

2024 рік – 38,0

2025 рік – 40,3


	Підвищення рівня відкритості та прозорості діяльності виконавчих органів СМР, підвищення рівня обізнаності мешканців СМТГ щодо діяльності СМР, її виконавчого комітету, Сумського міського голови, ухвалених рішень та заходів. 

	
	
	3.1.3.Моніторинг і аналітика медіапростору
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 112,8

2024 рік – 177,6
2025 рік – 187,2
	Удосконалення системи виявлення проблематики мешканців СМТГ, оперативного реагування на виявлені проблеми, отримання зворотного зв’язку, поліпшення ефективності управлінських рішень відповідно до потреб мешканців СМТГ. 


Сумський міський голова                                                                                                                             Олександр ЛИСЕНКО
Виконавець: Олена Дяговець 
                                                                                                                                                                                 Додаток 3








до рішення Сумської міської ради «Про 








внесення змін до рішення Сумської міської 







ради від 14 грудня 2022 року № 3321-МР 







«Про програму «Суспільні комунікації 








Сумської міської територіальної громади» на 







2023-2025 роки»








від 10 липня 2023 року № 3764-МР 

Перелік завдань програми «Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки

                                                                                                                                                                                                                                    тис. грн.

	Мета, завдання
	Джерела фінансу-вання
	2023 рік (план)
	2024 рік (план)
	2025 рік (план)
	Відповідальні виконавці

	
	
	Обсяг витрат
	у тому числі

кошти бюджету CМТГ
	Обсяг витрат
	у тому числі кошти бюджету СМТГ
	Обсяг витрат
	у тому числі кошти бюджету СМТГ
	

	
	
	
	Загальний фонд
	Спеціальний фонд
	
	Загальний фонд
	Спеціальний фонд
	
	Загальний фонд
	Спеціальний фонд
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Всього на виконання Програми
	Бюджет СМТГ
	3 303,1
	3 303,1
	-
	4 349,8 
	4 349,8 
	-
	2 894,0
	2 894,0
	-
	

	Мета програми: забезпечення ефективного розвитку інформаційно-комунікативної сфери СМТГ, налагодження дієвого діалогу на рівні «влада – громада» та ефективної взаємодії інститутів громадянського суспільства з органами місцевого самоврядування на засадах партнерства; забезпечення розвитку інструментів електронної демократії; залучення громадян до процесів реалізації міської політики, а також підвищення обізнаності громадян щодо інструментів громадської участі; вшанування подвигу захисників і захисниць Сумської громади та України; забезпечення додаткових можливостей для реалізації та захисту прав і свобод людини і громадянина, задоволення суспільних інтересів із залученням громадської ініціативи та самоорганізації; збереження суспільного порозуміння на території СМТГ.

	КТПКВК 0210180 «Інша діяльність у сфері державного управління»

	Підпрограма 1. Суспільні комунікації

Мета: забезпечення ефективного розвитку інформаційно-комунікативної сфери СМТГ, підвищення рівня обізнаності мешканців громади з 
важливих питань життя міста,  забезпечення розвитку інструментів електронної демократії, підвищення рівня прозорості діяльності СМР та її виконавчих органів, активізація процесу залучення членів громади до розподілу коштів бюджету СМТГ

	Завдання 1.1.
Комунікаційна стратегія СМТГ
	Бюджет СМТГ
	30,0
	30,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	Виконавчий комітет СМР (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського

обліку та звітності ВК)

	Завдання 1.2.

Взаємодія з громадою
	Бюджет СМТГ
	1 338,0
	1 380.0
	-
	1 530,1
	1 530,1
	-
	1608,6
	1608,6
	-
	Виконавчий комітет Сумської міської ради (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності)

	Завдання 1.3.
Проведення інформаційних кампаній
	Бюджет СМТГ
	1 094,1
	1 052,1
	-
	225,5
	225,5
	-
	236,7
	236,7
	-
	Виконавчий комітет Сумської міської ради (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності)

	Завдання 1.4.
Сприяння розвитку електронної демократії

	Бюджет СМТГ
	130,0
	130,0
	-
	1 600,0
	1 600,0
	-
	-
	-
	-
	Виконавчий комітет Сумської міської ради (управління суспільних комунікацій, управління публічної інформації,  відділ бухгалтерського обліку та звітності)


	Завдання 1.5.
Громадський

(партиципаторний) бюджет
	Бюджет СМТГ
	121,9
	121,9
	-
	128,0
	128,0
	-
	135,6
	135,6
	-
	Виконавчий комітет Сумської міської ради (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності)


	Завдання 1.6.

 Оприлюднення регуляторних актів та інших офіційних документів СМР в друкованих засобах масової інформації

	Бюджет СМТГ
	180,0
	180,0
	-
	189,0
	189,0
	-
	198,0
	198,0
	-
	Виконавчий комітет Сумської міської ради (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності)

	Підпрограма 2. Розвиток громадянського суспільства
  Мета: налагодження дієвого діалогу на рівні «влада – громада» та ефективної взаємодії інститутів громадянського суспільства з органами місцевого самоврядування на засадах партнерства, залучення громадян до процесів реалізації місцевої політики, збереження суспільного порозуміння на території СМТГ, реалізація Стратегії інтеркультурного розвитку громади


	Завдання 2.1.

Підтримка ініціатив громадськості та консолідація громадянського суспільства
	Бюджет СМТГ
	200,1
	200,1
	-
	398,6
	398,6
	-
	420,8
	420,8
	-
	Виконавчий комітет Сумської міської ради (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності)

	Підпрограма 3. Впровадження аналітичних інструментів комунікації
Мета: удосконалення системи врахування думки мешканців СМТГ щодо пріоритетних завдань влади, оперативного реагування на виявлені проблеми, отримання зворотного зв’язку, підвищення рівня відкритості та прозорості діяльності СМР.



	Завдання 3.1.

Вивчення громадської думки, суспільних настроїв та робота у соціальних медіа
	Бюджет СМТГ
	209,0
	209,0
	-
	278,6
	278,6
	-
	294,3
	294,3
	-
	Виконавчий комітет Сумської міської ради (управління суспільних комунікацій, відділ бухгалтерського обліку та звітності)


Сумський міський голова                                                                                                                              Олександр ЛИСЕНКО
Виконавець: Олена Дяговець
	Додаток 4
до рішення Сумської міської ради «Про внесення змін до рішення Сумської міської ради від 14 грудня 2022 року № 3321-МР «Про програму «Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки»

від 10 липня 2023 року № 3764-МР


Результативні показники виконання завдань програми

«Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки
	Відповідальні виконавці, КТПКВК, завдання Програми, результативні показники
	2023 рік (план)
	2024 рік (план)
	2025 рік (план)

	
	Разом
	в тому числі
	Разом
	в тому числі
	Разом
	в тому числі

	
	
	Загальний

фонд
	Спеціальний

фонд
	
	Загальний

фонд
	Спеціальний

фонд
	
	Загальний

фонд
	Спеціальний

фонд

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Всього на виконання Програми, тис. грн.
	3 303,1
	3 303,1
	-
	 4 349,8 
	4 349,8 
	-
	2 894,0
	2 894,0
	-

	Мета програми: забезпечення ефективного розвитку інформаційно-комунікативної сфери Сумської міської територіальної громади, налагодження дієвого діалогу на рівні «влада – громада» та ефективної взаємодії інститутів громадянського суспільства з органами місцевого самоврядування на засадах партнерства; забезпечення розвитку інструментів електронної демократії; залучення громадян до процесів реалізації міської політики, а також підвищення обізнаності громадян щодо інструментів громадської участі; вшанування подвигу захисників і захисниць Сумської громади та України; сприяння утвердженню національної ідеї, впровадження у сферу громадських відносин принципів патріотизму; забезпечення додаткових можливостей для реалізації та захисту прав і свобод людини і громадянина, задоволення суспільних інтересів із залученням громадської ініціативи та самоорганізації; збереження суспільного порозуміння на території СМТГ

	Відповідальний виконавець: виконавчий комітет та структурні підрозділи СМР

	КТПКВК 0210180 «Інша діяльність у сфері державного управління»

	Підпрограма 1. Суспільні комунікації

Мета: забезпечення ефективного розвитку інформаційно-комунікативної сфери СМТГ, підвищення рівня обізнаності мешканців громади з важливих питань життя міста,  забезпечення розвитку інструментів електронної демократії, підвищення рівня прозорості діяльності СМР та її виконавчих органів, активізація процесу залучення членів громади до розподілу коштів бюджету СМТГ

	Всього на виконання підпрограми 1, тис. грн.
	2 894,0
	2 894,0
	-
	3 672,6
	3 672,6
	-
	2 178,9
	2 178,9
	-

	Завдання 1.1. Комунікаційна стратегія СМТГ, тис. грн.
	30,0
	30,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на створення Комунікаційної стратегії СМТГ, 

тис. грн.
	27,0
	27,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Обсяг витрат на презентацію Комунікаційної стратегії СМТГ, тис. грн.
	3,0
	3,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість розроблених документів стосовно Комунікаційної стратегії СМТГ, од.
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Кількість заходів з презентації Комунікаційної стратегії СМТ, од.
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні витрати на розробку одного документу, грн.
	27 000
	27 000
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Середні витрати на 1 презентаційний захід , грн.
	3 000
	3 000
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Завдання 1.2. Взаємодія з громадою, тис. грн.
	1 338,0
	1 338,0
	-
	1 530,1
	1 530,1
	-
	1 608,6
	1 608,6
	-

	1.2.2.  Забезпечення виготовлення інформаційної продукції для висвітлення соціальних питань (соціальна реклама), святкових, урочистих подій  та інших інформаційних матеріалів від органів місцевого самоврядування, державних органів тощо, та організація їх розміщення на зовнішніх носіях на території СМТГ, тис. грн.
	268,0
	268,0
	-
	281,0
	281,0
	-
	296,0
	296,0
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на виготовлення та розміщення інформаційної продукції на зовнішніх носіях, тис. грн.
	268,0
	268,0
	-
	281,0
	281,0
	-
	296,0
	296,0
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість тем для розміщення інформаційної продукції на зовнішніх носіях, од.
	10
	10
	-
	10
	10
	-
	10
	10
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість розміщення однієї теми,  грн.
	26 800
	26 800
	-
	28 100
	28 100
	-
	29 600
	29 600
	-

	1.2.3. Реалізація проєкту cуспільного інформування «Сумчанам про важливе» з використанням друкованих та електронних інформаційно-просвітницьких матеріалів, тис. грн.
	70,2
	70,2
	-
	63,2
	63,2
	-
	64,0
	64,0
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на виготовлення інформаційних буклетів, тис. грн.
	14,4
	14,4
	-
	15,2
	15,2
	-
	16,0
	16,0
	-

	Обсяг витрат на виготовлення вінілового банеру, тис. грн.
	7,8
	7,8
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Обсяг витрат на розміщення банерів на інтернет-ресурсах, 

тис. грн.
	48,0
	48,0
	-
	48,0
	48,0
	-
	48,0
	48,0
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість виготовлених буклетів, од.
	800
	800
	-
	800
	800
	-
	800
	800
	-

	Кількість виготовлених  вінілових банерів, од.
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Кількість тем для розміщення на інтернет-ресурсах, од.
	12
	12
	-
	12
	12
	-
	12
	12
	-

	Кількість інтернет-ресурсів, на яких розміщено банери, од.
	4
	4
	-
	4
	4
	-
	4
	4
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість виготовлення одного буклету, грн.
	18
	18
	-
	19,0
	19,0
	-
	20,0
	20,0
	

	Середня вартість виготовлення банеру, грн.
	7 800
	7 800
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Середня вартість розміщення одного банеру, грн.
	1 000
	1 000
	-
	1 000
	1 000
	-
	1 000
	1 000
	-

	1.2.4. Проведення інформаційної кампанії з питань відкритості та доступності Сумської міської ради, 
тис. грн. 
	76,8
	76,8
	-
	80,6
	80,6
	-
	84,6
	84,6
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на проведення інформаційної кампанії з питань відкритості та доступності Сумської міської ради, тис. грн.
	76,8
	76,8
	-
	80,6
	80,6
	-
	84,6
	84,6
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість заходів у рамках інформаційної кампанії, од.
	6
	6
	-
	6
	6
	-
	6
	6
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість одного заходу, грн.
	12 800
	12 800
	-
	13 433
	13 433
	-
	14 100
	14 100
	-

	1.2.5. Проведення інформаційних кампаній, конференцій з питань розвитку та життєзабезпечення міської громади, тис. грн. 
	111,6
	111,6
	-
	117,0
	117,0
	-
	123,0
	123,0
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на проведення інформаційних кампаній, конференцій, тис. грн. 
	111,6
	111,6
	-
	117,0
	117,0
	-
	123,0
	123,0
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість заходів у рамках інформаційних кампаній, од.
	6
	6
	-
	6
	6
	-
	6
	6
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість проведення одного заходу, грн.
	18 600
	18 600
	-
	19 500
	19 500
	-
	20 500
	20 500
	-

	1.2.6. Організація проведення заходів з нагоди святкування Дня міста Суми, тис. грн.
	216,6
	216,6
	-
	227,4
	227,4
	-
	241,1
	241,1
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на організацію проведення заходів з нагоди святкування Дня міста Суми, тис. грн.
	216,6
	216,6
	-
	227,4
	227,4
	-
	241,1
	241,1
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість заходів з нагоди святкування Дня міста Суми, од.
	1
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість проведення 1 заходу з нагоди святкування Дня міста Суми, грн.
	216 600
	216 600
	-
	227 400
	227 400
	-
	241 100
	241 100                            
	-

	1.2.7. Організація проведення заходів до Дня Європи у СМТГ, тис. грн.
	7,0
	7,0
	-
	7,3
	7,3
	-
	7,7
	7,7
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на організацію проведення заходів до Дня Європи у СМТГ, тис. грн.
	7,0
	7,0
	-
	7,3
	7,3
	-
	7,7
	7,7
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість заходів до Дня Європи у СМТГ, од.
	1
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість проведення 1 заходу до Дня Європи у СМТГ, грн.
	7 000
	7 000
	-
	7 300
	7 300
	-
	7 700
	7 700
	-

	1.2.8. Виготовлення брендованої продукції для проведення інформаційних кампаній в Сумській МТГ, тис. грн.
	481,0
	481,0
	-
	641,5
	641,5
	-
	673,5
	673,5
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на виготовлення брендованої продукції для проведення інформаційних кампаній в Сумській МТГ, 

тис. грн.
	481,0
	481,0
	-
	641,5
	641,5
	-
	673,5
	673,5
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість придбаної брендованої  продукції, од.
	4 485
	4 485
	-
	5 830
	5 830
	-
	5 855
	5 855
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість одиниці придбаної брендованої продукції, грн.
	107
	107
	-
	110
	110
	-
	115
	115
	-

	1.2.9. Забезпечення проведення online-трансляцій заходів СМТГ та СМР, тис. грн.
	97,2
	97,2
	-
	102,1
	102,1
	-
	108,2
	108,2
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на забезпечення проведення online-трансляцій заходів СМТГ та СМР, тис. грн.
	97,2
	97,2
	-
	102,1
	102,1
	-
	108,2
	108,2
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Загальний хронометраж он-лайн трансляцій, розміщених у мережі Інтернет, хв.
	1 450
	1 450
	-
	1 450
	1 450
	-
	1 450
	1 450
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість 1 хв. он-лайн трансляції, розміщеної у мережі Інтернет, грн.
	67,0
	67,0
	-
	70,4
	70,4
	-
	74,6
	74,6
	-

	1.2.10. Участь фахівців органів місцевого самоврядування у Всеукраїнських конференціях, тренінгах, навчальних семінарах з питань комунікативної діяльності та розвитку громадянського суспільства, тис. грн.

	9,6
	9,6
	-
	10,0
	10,0
	-
	10,5
	10,5
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на участь фахівців органів місцевого самоврядування у Всеукраїнських конференціях, тренінгах, навчальних семінарах, тис. грн.
	9,6
	9,6
	-
	10,0
	10,0
	-
	10,5
	10,5
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість фахівців органів місцевого самоврядування, які братимуть участь у Всеукраїнських заходах, осіб
	1
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	-

	Кількість Всеукраїнських конференцій, тренінгів, навчальних семінарів, од.
	4
	4
	
	4
	4
	
	4
	4
	

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні видатки на відрядження 1 фахівця, грн.
	2 400
	2 400
	-
	2 500
	2 500
	-
	2 625
	2 625
	-

	Завдання 1.3. Проведення інформаційних кампаній, 

тис. грн.
	1 094,1
	1 094,1
	-
	225,5
	225,5
	-
	236,7
	236,7
	-

	1.3.1. Реалізація проєкту «Захисники України. Герої міста Суми», тис. грн.
	100,0
	100,0
	-
	182,7
	182,7
	-
	193,7
	193,7
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на реалізацію проєкту «Захисники України. Герої міста Суми», тис. грн.
	100,0
	100,0
	-
	182,7
	182,7
	-
	193,7
	193,7
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість заходів проєкту «Захисники України. Герої міста Суми», од.
	12
	12
	-
	12
	12
	-
	12
	12
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні витрати на один захід проєкту «Захисники України. Герої міста Суми», грн.
	8 330
	8 330
	-
	15 225
	15 225
	-
	16 142
	16 142
	-

	1.3.2. Проєкт «Власна марка» - забезпечення розробки та виготовлення знаків поштової оплати, присвячених подвигу мешканців Сумської МТГ під час повномасштабної військової агресії рф, тис. грн.
	58,2
	58,2
	-
	61,1
	61,1
	-
	64,1
	64,1
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на проєкт «Власна марка», тис. грн.
	58,2
	58,2
	-
	61,1
	61,1
	-
	64,1
	64,1
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість комплектів проєкту «Власна марка», од.
	145
	145
	-
	200
	200
	-
	200
	200
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні витрати на виготовлення одного комплекту «Власна марка», грн.
	401
	401
	-
	305,5
	305,5
	-
	320,5
	320,5
	-

	1.3.3. Відзначення успішних практик реалізації громадських ініціатив у вирішенні питань місцевого значення, тис. грн.
	11,1
	11,1
	-
	11,7
	11,7
	-
	12,3
	12,3
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на відзначення успішних практик реалізації громадських ініціатив у вирішенні питань місцевого значення, тис. грн.
	11,1
	11,1
	-
	11,7
	11,7
	-
	12,3
	12,3
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Кількість номінацій переможців конкурсу успішних практик,               од.
	3
	3
	-
	3
	3
	-
	3
	3
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні витрати на одну номінацію конкурсу, грн.
	3 700
	3 700
	-
	3 900
	3 900
	-
	4 100
	4 100
	-

	1.3.4. Інформаційна компанія з питань суспільних комунікацій (проведення заходів до Дня журналіста), 

тис. грн.
	39,0
	39,0
	-
	41,0
	41,0
	-
	43,5
	43,5
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на інформаційну компанію з питань суспільних комунікацій (проведення заходів до Дня журналіста), тис. грн.
	39,0
	39,0
	-
	41,0
	41,0
	-
	43,5
	43,5
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість заходів до Дня журналіста, од.
	1
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні витрати на проведення одного заходу до Дня журналіста, грн.
	39 000
	39 000
	-
	41 000
	41 000
	-
	43 500
	43 500
	-

	1.3.5. Проєкт з популяризації використання мешканцями інструментів електронної демократії, тис. грн.
	5,8
	5,8
	-
	6,1
	6,1
	-
	6,4
	6,4
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на розробку проєкту з популяризації використання мешканцями інструментів електронної демократії, тис. грн.
	5,8
	5,8
	-
	6,1
	6,1
	-
	6,4
	6,4
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість проєктів, од.
	1
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні витрати на проведення одного проєкту, грн.
	5 800
	5 800
	-
	6 100
	6 100
	-
	6 400
	6 400
	-

	1.3.6. Виготовлення відеоальманаху «Суми вільні. Сумчани нескорені», тис. грн.
	400,0
	400,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на виготовлення відеоальманаху «Суми вільні. Сумчани нескорені», тис. грн.
	400,0
	400,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість відеороликів відеоальманаху «Суми вільні. Сумчани нескорені», од.
	8
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні видатки на виготовлення одного відеоролику, грн.
	44 750
	44 750
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.3.7. Забезпечення випуску друкованого видання «Суми вільні. Сумчани нескорені», тис. грн.
	305,0
	305,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на забезпечення випуску друкованого видання «Суми вільні. Сумчани нескорені», тис. грн.
	305,0
	305,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість друкованих видань «Суми вільні. Сумчани нескорені», од.
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні видатки на випуск одного друкованого видання «Суми вільні. Сумчани нескорені», грн.
	1 220
	1 220
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.3.8. Інформування населення про наявні укриття на території СМТГ та забезпечення виготовлення табличок-вказівників, тис. грн.
	150,0
	150,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на виготовлення табличок-вказівників, тис. грн.
	150,0
	150,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість виготовлених табличок-вказівників, од.
	1 300
	1 300
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість виготовлення однієї таблички-вказівника, грн.
	115
	115
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.3.9. Розробка та впровадження електронної мапи укриттів СМТГ, тис. грн.
	25,0
	25,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на розробку та впровадження електронної мапи укриттів СМТГ, тис. грн.
	25,0
	25,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість розроблених та впроваджених електронних мап укриттів СМТГ, од.
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість виготовлення та розповсюдження однієї електронної мапи укриттів СМТГ, грн.
	25 000
	25 000
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Завдання 1.4. Сприяння розвитку електронної демократії, тис. грн.
	130,0
	130,0
	-
	1 600,0
	1 600,0
	-
	-
	-
	-

	1.4.2. Розробка електронного контакт-центру, тис. грн.
	-
	-
	-
	420,0
	420,0
	-
	-
	-
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на розробку електронного контакт-центру, 

 тис. грн.
	-
	-
	-
	420,0
	420,0
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість електронних контакт-центрів, од
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість розробки одного контакт-центру, грн.
	-
	-
	-
	420 000
	420 000
	-
	-
	-
	-

	1.4.3. Розробка онлайн-приймальні Сумської міської ради, 

тис. грн.
	-
	-
	-
	330,0
	330,0
	-
	-
	-
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на розробку онлайн-приймальні Сумської міської ради, тис. грн.
	-
	-
	-
	330,0
	330,0
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість онлайн-приймалень Сумської міської ради, од.
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість розробки однієї онлайн-приймальні Сумської міської ради, грн.

	-
	-
	-
	330 000
	330 000
	-
	-
	-
	-

	1.4.4. Розробка та впровадження чат-боту «15-80» для інформування мешканців та збору інформації, тис. грн.
	130,0
	130,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на розробку та впровадження чат-боту «15-80» для інформування мешканців та збору інформації, тис. грн.
	130,0
	130,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість чат-ботів «15-80», од.
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість розробки та впровадження одного чат-боту «15-80», грн.
	130 000
	130 000
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.4.9. Підтримка впровадження електронних сервісів та місцевого порталу відкритих даних, тис. грн.
	-
	-
	-
	300,0
	300,0
	-
	-
	-
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на підтримку впровадження електронних сервісів та місцевого порталу відкритих даних, тис. грн.
	-
	-
	-
	300,0
	300,0
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість впровадження електронних сервісів та місцевого порталу відкритих даних, од.
	-
	-
	-
	2
	2
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість впровадження одного електронного сервісу та місцевого порталу відкритих даних, грн.
	-
	-
	-
	150 000
	150 000
	-
	-
	-
	-

	1.4.10. Розробка нового офіційного сайту Сумської міської ради «Smart-Portal» з врахуванням умов кібербезпеки та захисту персональних даних, тис. грн.
	-
	-
	-
	450,0
	450,0
	-
	-
	-
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на розробку нового офіційного сайту Сумської міської ради «Smart-Portal» з врахуванням умов кібербезпеки та захисту персональних даних, тис. грн.
	-
	-
	-
	450,0
	450,0
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість розроблених офіційних сайтів Сумської міської ради «Smart-Portal», од.
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість розробки нового офіційного сайту Сумської міської ради «Smart-Portal», грн.
	-
	-
	-
	450 000
	450 000
	-
	-
	-
	-

	1.4.11. Розробка вебресурсів, мобільних додатків для потреб внутрішньо переміщених осіб та учасників бойових дій,

 тис. грн.
	-
	-
	-
	100,0
	100,0
	-
	-
	-
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на розробку вебресурсів, мобільних додатків для потреб внутрішньо переміщених осіб та учасників бойових дій, тис. грн.
	-
	-
	-
	100,0
	100,0
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість вебресурсів, мобільних додатків для потреб внутрішньо переміщених осіб та учасників бойових дій, од.
	-
	-
	-
	2
	2
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість розробки одного вебресурсу, грн.
	-
	-
	-
	50 000
	50 000
	-
	-
	-
	-

	Завдання 1.5. Громадський (партиципаторний) бюджет
	121,9
	121,9
	-
	128,0
	128,0
	-
	135,6
	135,6
	-

	1.5.1. Забезпечення роботи веб-порталів «Громадський проект» та «Шкільний громадський бюджет», тис. грн.
	80,0
	80,0
	-
	84,0
	84,0
	-
	89,0
	89,0
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на забезпечення роботи веб-порталів «Громадський проект» та «Шкільний громадський бюджет», тис.грн.
	80,0
	80,0
	-
	84,0
	84,0
	-
	89,0
	89,0
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість веб-порталів громадського (партиципаторного) бюджету, од.
	2
	2
	-
	2
	2
	-
	2
	2
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість одного внеску за технічну підтримку веб-порталів громадського (партиципаторного) бюджету, грн.
	40 000
	40 000
	-
	42 000
	42 000
	-
	44 500
	44 500
	-

	1.5.2. Забезпечення створення та виготовлення поліграфічних матеріалів (листівок, оголошень тощо), тис. грн.
	4,9
	4,9
	-
	5,1
	5,1
	-
	5,4
	5,4
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на забезпечення створення та виготовлення поліграфічних матеріалів (листівок, оголошень тощо), 

тис. грн.
	4,9
	4,9
	-
	5,1
	5,1
	-
	5,4
	5,4
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість комплектів поліграфічної продукції, од.
	1
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість одного комплекту поліграфічної продукції, грн.
	4 900
	4 900
	-
	5 100
	5 100
	-
	5 400
	5 400
	-

	1.5.3. Забезпечення створення промоційних аудіо та відеоматеріалів та їх трансляція, тис. грн.
	37,0
	37,0
	-
	38,9
	38,9
	-
	41,2
	41,2
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на забезпечення створення промоційних аудіо та відеоматеріалів та їх трансляцію, тис. грн.
	37,0
	37,0
	-
	38,9
	38,9
	-
	41,2


	41,2


	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість створених аудіороликів, од.
	2
	2
	-
	2
	2
	-
	2
	2
	-

	Кількість створених відеороликів, од.
	2
	2
	-
	2
	2
	-
	2
	2
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість створення та трансляції створення одного аудіоролику, грн.
	4 750
	4 750
	-
	4 950
	4 950
	-
	5 150
	5 150
	-

	Середня вартість створення та трансляції створення одного відеоролику, грн.
	13 750
	13 750
	-
	14 500
	14 500
	-
	15 450
	15 450
	-

	Завдання 1.6. Оприлюднення регуляторних актів та інших офіційних документів СМР в друкованих засобах масової інформації, тис. грн.
	180,0
	180,0
	-
	189,0
	189,0
	-
	198,0
	198,0
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на випуск друкованого видання (бюлетень «Офіційний вісник Сумської міської ради» чи інші), тис. грн.
	180,0
	180,0
	-
	189,0
	189,0
	-
	198,0
	198,0
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість випусків друкованого видання всього, од.
	12
	12
	-
	12
	12
	-
	12
	12
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні видатки на один випуск друкованого видання, грн.
	15 000
	15 000
	-
	15 750
	15 750
	-
	16 500
	16 500
	

	 Підпрограма 2. Розвиток громадянського суспільства

	Всього на виконання підпрограми 2, тис. грн.
	200,1
	200,1
	-
	398,6
	398,6
	-
	420,8
	420,8
	-

	Завдання 2.1. Підтримка ініціатив громадськості та консолідація громадянського суспільства, тис. грн.
	200,1
	200,1
	-
	398,6
	398,6
	-
	420,8
	420,8
	-

	2.1.4. Проведення Молитовних сніданків, тис. грн.
	33,4
	33,4
	-
	50,4
	50,4
	-
	53,4
	53,4
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на проведення Молитовних сніданків, тис. грн.
	33,4
	33,4
	-
	50,4
	50,4
	-
	53,4
	53,4
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість проведених Молитовних сніданків, од.
	8
	8
	-
	12
	12
	-
	12
	12
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість проведення одного молитовного сніданку, грн.
	4175
	4 175
	-
	4 200
	4 200
	-
	4 450
	4 450
	-

	2.1.5. Організація робочих зустрічей в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України», тис. грн.
	21,6
	21,6
	-
	22,7
	22,7
	-
	24,1
	24,1
	-

	Показник затрат:
	
	
	-
	
	
	-
	
	
	-

	Обсяг витрат на організацію робочих зустрічей в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України», 

тис. грн. 
	21,6
	21,6
	-
	22,7
	22,7
	-
	24,1
	24,1
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість проведених робочих зустрічей, од.
	1
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість проведення 1 робочої зустрічі, грн.
	21 600
	21 600
	-
	22 700
	22 700
	-
	24 100
	24 100
	-

	2.1.6. Відрядження представників виконавчого комітету Сумської міської ради в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України», тис. грн.
	7,4
	7,4
	-
	7,8
	7,8
	-
	8,2
	8,2
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на відрядження представників виконавчого комітету СМР в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України», тис. грн.
	7,4
	7,4
	-
	7,8
	7,8
	-
	8,2
	8,2
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість представників виконавчого комітету СМР, які будуть брати участь у заходах», осіб
	2
	2
	-
	2
	2
	-
	2
	2
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні видатки на відрядження одного представника виконавчого комітету СМР, грн.
	3 700
	3 700
	-
	3 900
	3 900
	-
	4 100
	4 100
	-

	2.1.7. Реалізація спільних проєктів в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України», тис. грн.
	28,5
	28,5
	-
	33,0
	33,0
	-
	34,6
	34,6
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на реалізацію спільних проєктів в рамках прог- рами Ради Європи «Інтеркультурні міста України», тис. грн.
	28,5
	28,5
	-
	33,0
	33,0
	-
	34,6
	34,6
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість спільних проєктів, од.
	2
	2
	-
	2
	2
	-
	2
	2
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні витрати на реалізацію 1 спільного проєкту, грн.
	14 250
	14 250
	-
	16 500
	16 500
	-
	17 300
	17 300
	-

	2.1.8. Проведення та сприяння у проведенні ініційованих інститутами громадянського суспільства заходів з реалізації Стратегії інтеркультурного розвитку міста Суми, тис. грн.
	29,0
	29,0
	-
	36,1
	36,1
	-
	37,9
	37,9
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на проведення та сприяння у проведенні ініційованих інститутами громадянського суспільства заходів з реалізації Стратегії інтеркультурного розвитку міста Суми, тис. грн.
	29,0
	29,0
	-
	36,1
	36,1
	-
	37,9
	37,9
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість заходів, ініційованих інститутами громадянського суспільства, яким буде надана підтримка, од.
	3
	3
	-
	3
	3
	-
	3
	3
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні видатки на підтримку 1 заходу, ініційованого інститутами громадянського суспільства, грн.
	9 667
	9 667
	
	12 033
	12 033
	-
	12 633
	12 633
	

	2.1.10. Проведення міського конкурсу з визначення проєктів, розроблених інститутами громадянського суспільства щодо розвитку громадянського суспільства, для виконання (реалізації) яких надається фінансова підтримка з бюджету СМТГ, тис. грн.
	7,2
	7,2
	-
	165,1
	165,1
	-
	175,0
	175,0
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на проведення міського конкурсу з визначення проєктів, розроблених інститутами громадянського суспільства щодо розвитку громадянського суспільства, для виконання (реалізації) яких надається фінансова підтримка з бюджету СМТГ), тис. грн.
	7,2
	7,2
	-
	165,1
	165,1
	-
	175,0
	175,0
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість проектів ІГС, яким за результатами конкурсу надається фінансова підтримка, од.
	-
	-
	-
	3
	3
	-
	3
	3
	-

	Кількість заходів у рамках  проведення міського конкурсу, од.
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні витрати на фінансову підтримку одного проекту ІГС за результатами конкурсу, грн.
	-
	-
	-
	52 000
	52 000
	-
	55 000
	55 000
	-

	Середні витрати на організацію проведення міського конкурсу, грн.
	7 200
	7 200
	-
	9 100
	9 100
	-
	10 000
	10 000
	-

	2.1.11. Проведення семінарів для представників інститутів громадянського та фахівців органів місцевого самоврядування з питань комунікативної діяльності та механізмів участі громадськості у формуванні та реалізації місцевої політики, тис. грн.
	28,6
	28,6
	-
	34,4
	34,4
	-
	36,1
	36,1
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на проведення семінарів для  представників інститутів громадянського суспільства та фахівців органів місцевого самоврядування, тис. грн. 
	28,6
	28,6
	-
	34,4
	34,4
	-
	36,1
	36,1
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість проведених семінарів, од.
	3
	3
	-
	3
	3
	-
	3
	3
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні видатки на проведення одного семінару, грн.
	9 533
	9 533
	-
	11 467
	11 467
	-
	12 033
	12 033
	-

	2.1.12. Проведення Форуму інститутів громадянського суспільства, тис. грн.
	44,4
	44,4
	-
	49,1
	49,1
	-
	51,5
	51,5
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на проведення Форуму інститутів громадянського суспільства, тис. грн. 
	44,4
	44,4
	-
	49,1
	49,1
	-
	51,5
	51,5
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість учасників Форуму інститутів громадянського суспільства, осіб
	100
	100
	-
	100
	100
	-
	100
	100
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні видатки на одного учасника Форуму інститутів громадянського суспільства, грн.
	444
	444
	-
	491
	491
	-
	515
	515
	-

	Підпрограма 3. Впровадження аналітичних інструментів комунікації

Мета: Удосконалення системи врахування думки мешканців СМТГ щодо пріоритетних завдань влади, оперативного реагування на виявлені проблеми, отримання зворотного зв’язку, підвищення рівня відкритості та прозорості діяльності СМР.

	Всього на виконання підпрограми 3
	209,0
	209,0
	-
	278,6
	278,6
	-
	294,3
	294,3
	-

	Завдання 3.1. Вивчення громадської думки, суспільних настроїв та робота у соціальних медіа, тис. грн.
	209,0
	209,0
	-
	278,6
	278,6
	-
	294,3
	294,3
	-

	3.1.1. Проведення соціологічних досліджень та вивчення громадської думки з питань розвитку громадянського суспільства на території Сумської міської територіальної громади, тис. грн.
	60,0
	60,0
	-
	63,0
	63,0
	-
	66,8
	66,8
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на проведення соціологічних досліджень та вивчення громадської думки з питань розвитку, тис. грн.
	60,0
	60,0
	-
	63,0
	63,0
	-
	66,8
	66,8
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість проведених соціологічних досліджень, од
	2
	2
	-
	2
	2
	-
	2
	2
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість проведення одного соціологічного дослідження, грн.
	30 000
	30 000
	-
	31 500
	31 500
	-
	33 400
	33 400
	-

	3.1.2. Просування офіційних джерел СМР в соціальних мережах, тис. грн.
	36,2
	36,2
	-
	38,0
	38,0
	-
	40,3
	40,3
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на просування офіційних джерел СМР в соціальних мережах, тис. грн.
	36,2
	36,2
	-
	38,0
	38,0
	-
	40,3
	40,3  
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість днів просування офіційних джерел СМР в соціальних мережах, од.
	365
	365
	-
	366
	366
	-
	365
	365
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Середня добова вартість просування в соціальних мережах, грн.
	99
	99
	-
	104
	104
	-
	110
	110
	-

	3.1.3. Моніторинг і аналітика медіапростору, тис. грн.
	112,8
	112,8
	-
	177,6
	177,6
	-
	187,2
	187,2
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на моніторинг і аналітику  медіапростору (програмне забезпечення, ліцензії, послуги моніторингових компаній тощо), тис. грн.
	112,8
	112,8
	-
	177,6
	177,6
	-
	187,2
	187,2
	

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість місяців моніторингу, од.
	8
	8
	-
	12
	12
	-
	12
	12
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість одного місяця моніторингу, грн.
	14 100
	14 100
	-
	14 800
	14 800
	-
	15 600
	15 600
	-


Сумський міський голова                                                                                                                            Олександр ЛИСЕНКО
Виконавець: Олена Дяговець   








  Додаток 5








до рішення Сумської міської ради «Про 








внесення змін до рішення Сумської міської 







ради від 14 грудня 2022 року № 3321-МР 







«Про програму «Суспільні комунікації 








Сумської міської територіальної громади» на 







2023-2025 роки»








від 10 липня 2023 року № 3764-МР 

Очікувані результати виконання міської програми «Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки

	Найменування завдань


	Найменування показників
	Одиниці виміру
	Значення показників

	
	
	
	план
	план
	план

	
	
	
	2023 рік
	2024 рік
	2025 рік

	1.1. Комунікаційна стратегія СМТГ
	Створення Комунікаційної стратегії СМТГ
	од.
	1
	-
	-

	1.2. Взаємодія з громадою
	Кількість консультацій з громадськістю виконавчих органів СМР
	од.
	12
	12
	12

	
	Кількість постерів для білбордів/сіті-лайтів, виготовлених для інформування мешканців
	од.
	100/100
	100/100
	100/100

	
	Кількість інформаційно- просвітницьких матеріалів в рамках проєкту соціального інформування «Сумчанам про важливе»
	од.
	8
	8
	8

	
	Кількість інформаційних кампаній 
	од.
	12
	12
	12

	
	Кількість заходів з нагоди святкування Дня міста Суми
	од.
	1
	1
	1

	
	Кількість заходів до Дня Європи у СМТГ
	од.
	1
	1
	1

	
	Кількість  online-трансляцій заходів СМТГ та СМР
	хв.
	1 450
	1 450
	1 450

	
	Кількість проведених навчальних заходів (конференцій, тренінгів, семінарів), проведених для фахівців органів місцевого самоврядування 
	од.
	4
	4
	4

	1.3. Проведення інформаційних кампаній
	Кількість заходів в рамках проєкту «Захисники і захисниці Сумської громади»
	од.
	12
	12
	12

	
	Кількість виготовлених комплектів проєкту «Власна марка» 
	од.
	145
	200
	200

	
	Кількість номінацій конкурсу успішних практик реалізації громадських ініціатив у вирішенні питань місцевого значення
	од.
	3
	3
	3

	
	Кількість заходів до Дня журналіста
	од.
	1
	1
	1

	
	Кількість заходів в рамках проєкту з популяризації використання мешканцями інструментів електронної демократії
	од.
	1
	1
	1

	
	Виготовлення відеоальманаху «Суми вільні. Сумчани нескорені»
	од.
	1
	-
	-

	
	Випуск друкованого видання «Суми вільні. Сумчани нескорені»
	од.
	250
	-
	-

	
	Кількість виготовлених табличок-вказівників про наявні  укриття на території СМТГ
	од.
	1 300
	-
	-

	
	Кількість розроблених електронних мап укриттів
	од.
	1
	-
	-

	1.4. Сприяння розвитку електронної демократії
	Створення Концепції розвитку е-демократії
	од.
	1
	
	

	
	Створення електронних контакт-центрів
	од.
	-
	1
	-

	
	Створення онлайн-приймальні СМР
	од.
	-
	1
	-

	
	Створення чат-боту «15-80» для інформування мешканців та збору інформації
	од.
	1
	-
	-

	
	Кількість осіб, що отримали консультативну допомогу щодо відкриття наборів даних, підвищення їх якості
	особа
	100
	150
	200

	
	Створення нового офіційного сайту СМР «Smart-Portal» з врахуванням умов кібербезпеки та захисту персональних даних
	од.
	-
	1
	-

	1.5. Громадський (партиципаторний) бюджет
	Кількість продуктів щодо забезпечення роботи веб-порталів «Громадський проект» та «Шкільний громадський бюджет»

	од.
	2
	2
	2

	1.6. Оприлюднення офіційних документів СМР в друкованих медіа
	Кількість випусків друкованих медіа

	од.
	12
	12
	12

	2.1. Підтримка ініціатив громадськості та консолідація громадянського суспільства
	Кількість осіб, що отримали інформацію з актуальних питань соціально-економічного, гуманітарного розвитку, інших питань 
	особа
	500
	650
	700

	
	Кількість проєктів нормативних документів СМР та її виконавчого комітету, по яким проведенню громадські експертизи
	од.
	2
	3
	5

	
	 Кількість учасників заходів представників органів місцевого самоврядування та релігійних організацій ( в т. ч. Молитовних сніданків)
	особа
	60
	60
	60

	
	Кількість робочих зустрічей в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України»
	од.
	1
	1
	1

	
	Кількість проєктів, реалізованих в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України»
	од.
	1
	2
	2

	
	Кількість учасників заходів,  ініційованих інститутами громадянського суспільства заходів з реалізації Стратегії інтеркультурного розвитку міста Суми
	особа
	100
	150
	200

	
	Кількість осіб, що отримали консультативну допомогу щодо здійсненні  діяльності інститутів громадянського суспільства 
	особа
	100
	150
	200

	
	Кількість проєктів інститутів громадянського суспільства, яким надана фінансова підтримка (за результатами конкурсу)

	од.
	-
	3
	3

	
	Кількість проведених навчальних заходів (тренінги, семінари) для фахівців органів місцевого самоврядування та представників інститутів громадянського суспільства
	од.
	3
	3
	3

	
	Проведення Форуму ІГС
	од.
	1
	1
	1

	3.1. Вивчення громадської думки, суспільних настроїв та робота у соціальних медіа
	 Проведення соціологічних досліджень та вивчення громадської думки з актуальних питань місцевої політики із суспільно-значущих питань для СМТГ та мешканців
	од.
	2
	2
	2

	
	Кількість днів просування офіційних джерел СМР в соціальних мережах
	од.
	365
	366
	365
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