Звіт
про періодичне відстеження результативності регуляторного акта –

рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 19.11.2013 № 595 «Про затвердження Порядку проведення перевірок у суб'єктів господарювання сфери торгівлі і послуг, у тому числі ресторанного господарства, додержання законодавства у сфері захисту прав споживачів, а також додержання правил торгівлі та надання послуг»
1. Вид та назва регуляторного акта, результативність якого відстежується, дата його прийняття та номер:
Рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 19.11.2013 № 595           «Про затвердження Порядку проведення перевірок у суб'єктів господарювання сфери торгівлі і послуг, у тому числі ресторанного господарства, додержання законодавства у сфері захисту прав споживачів, а також додержання правил торгівлі та надання послуг».
2. Виконавець заходів з відстеження
Департамент інспекційної роботи Сумської міської ради.
3. Цілі прийняття акта:
- підвищення культури обслуговування населення;

- контроль за дотриманням суб’єктами господарювання сфери торгівлі, ресторанного господарства та побутового обслуговування населення вимог  Закону України «Про захист прав споживачів», Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування на ринку споживчих товарів, Правил роботи закладів (підприємств) ресторанного господарства, Правил побутового обслуговування населення;
· організація проведення заходів по здійсненню контролю за якістю продукції, яка реалізовується на споживчому ринку Сумської міської територіальної громади, що здійснюється Департаментом інспекційної роботи Сумської міської ради під час розгляду скарг мешканців громади;

· визначення прав та обов’язків суб’єктів господарювання, які обстежуються;
· визначення прав та обов’язків посадових осіб, які здійснюють обстеження;
· впорядкування торгівлі та надання послуг на території Сумської міської територіальної громади;

· реалізація прав Сумської міської територіальної громади на захист прав споживачів, у разі їх порушення.
4. Строк виконання заходів з відстеження

Відстеження проводилось з 22.02.2024 року – 22.03.2024 року.
5. Тип відстеження (базове, повторне, періодичне):
Періодичне відстеження.

6. Методи одержання результатів відстеження

З метою встановлення кількісних та якісних показників результативності регуляторного акта використовуються статистичні дані.
7. Дані або припущення, на основі яких відстежувались результативність, а також способи одержання даних:
Результативність регуляторного акта відстежувалась на підставі статистичних даних щодо кількості проведених позапланових обстежень суб’єктів господарювання, що здійснюють свою діяльність на території Сумської міської територіальної громади відповідно до отриманих звернень мешканців щодо порушення суб’єктами господарювання законодавства про захист прав споживачів, Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування на ринку споживчих товарів в об’єктах торгівлі, закладах ресторанного господарства, побутового обслуговування населення та ринках. 

Кількісні показники:

 -
Кількість опрацьованих і вирішених звернень споживачів з питань порушень законодавства про захист прав споживачів;

- кількість проведених позапланових обстежень з виходом на місце з питань порушень законодавства про захист прав споживачів;

 - сума повернутих суб’єктами господарювання (продавцями) коштів споживачам за придбані неякісні товари; 

- кількість опрацьованих звернень з питань  порушення Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування на ринку споживчих товарів в об’єктах торгівлі, закладах ресторанного господарства, побутового обслуговування населення та ринках;

- кількість проведених позапланових обстежень з виходом на місце з питань  порушення Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування на ринку споживчих товарів в об’єктах торгівлі, закладах ресторанного господарства, побутового обслуговування населення та ринках.

8. Кількісні та якісні значення показників результативності акта:
	Показники результативності
	2021 рік
	2022 рік


	2023 рік


	Кількість опрацьованих і вирішених звернень споживачів з питань порушень законодавства про захист прав споживачів
	127
	87
	92

	Кількість проведених позапланових обстежень з виходом на місце з питань порушень законодавства про захист прав споживачів
	112
	161
	94

	Повернуто суб’єктами господарювання (продавцями) коштів споживачам за придбані неякісні товари, тис. грн. 
	100,9 
	58,9 
	85,5

	Кількість опрацьованих звернень з питань  порушення Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування на ринку споживчих товарів в об’єктах торгівлі, закладах ресторанного господарства, побутового обслуговування населення та ринках 
	175
	72
	58

	Кількість проведених позапланових обстежень з виходом на місце з питань  порушення Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування на ринку споживчих товарів в об’єктах торгівлі, закладах ресторанного господарства, побутового обслуговування населення та ринках 
	115
	51
	49


9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначених цілей
Необхідно зазначити, що правові та організаційні засади, основні принципи і порядок здійснення державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності, повноваження органів державного нагляду (контролю), їх посадових осіб і права, обов’язки та відповідальність суб’єктів господарювання під час здійснення державного нагляду (контролю) визначені Законом України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності» (далі – Закон). 

Одним із основних принципів державного нагляду (контролю), зазначених у статті 3 вказаного Закону є принцип неприпустимості дублювання повноважень органів державного нагляду (контролю) та неприпустимості здійснення заходів державного нагляду (контролю) різними органами державного нагляду (контролю) з одного й того самого питання. 

Відповідно до вимог частини четвертої статті 4 Закону органи, уповноважені здійснювати нагляд (контроль) у сфері господарської діяльності встановлюються виключно законами. Також, орган державного нагляду (контролю) не може здійснювати державний нагляд (контроль) у сфері господарської діяльності, якщо закон прямо не уповноважує такий орган на здійснення державного нагляду (контролю) у певній сфері господарської діяльності та не визначає повноваження такого органу під час здійснення державного нагляду (контролю). 

Згідно положень статті 30 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» повноваження виконавчих органів сільських, селищних, міських рад в галузі житлово-комунального господарства, побутового, торговельного обслуговування, громадського харчування, транспорту і зв’язку поділяються на власні (самоврядні) та делеговані. 

Повноваження виконавчих органів сільських, селищних, міських рад на здійснення контролю за дотриманням законодавства щодо захисту прав споживачів згідно з Законом України «Про місцеве самоврядування» належать до делегованих.

Частиною третьою статті 18 ЗУ «Про місцеве самоврядування в Україні» встановлено, що органи місцевого самоврядування з питань здійснення делегованих їм повноважень органів виконавчої влади можуть виступати з ініціативою щодо перевірок, організувати їх проведення. 
Відповідно, в межах повноважень, визначених статтями 18, 30 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», органи місцевого самоврядування не можуть самостійно проводити перевірки за дотриманням законодавства в галузі побутового, торговельного обслуговування, громадського харчування та захисту прав споживачів.
Так, здійснюючи повноваження органу місцевого самоврядування на підставі, в межах та у спосіб, що передбачені Конституцією та законами України, посадові особи Сумської міської ради не здійснюють планові перевірки суб’єктів господарювання.

Проведений аналіз періодичного відстеження результативності регуляторного акта – рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 19.11.2013 № 595 «Про затвердження Порядку проведення перевірок у суб'єктів господарювання сфери торгівлі і послуг, у тому числі ресторанного господарства, додержання законодавства у сфері захисту прав споживачів, а також додержання правил торгівлі та надання послуг» свідчить про невідповідність даного регуляторного акта вищезазначеним нормам чинного законодавства України та принципам доцільності, адекватності і ефективності встановлених статтею 4 Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності». 

З урахуванням вищевикладеного, головні цілі прийняття регуляторного акта, зокрема контроль за дотриманням суб’єктами господарювання сфери торгівлі, ресторанного господарства та побутового обслуговування населення вимог Закону України «Про захист прав споживачів», Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування на ринку споживчих товарів, Правил роботи закладів (підприємств) ресторанного господарства, Правил побутового обслуговування населення, не можуть бути досягнуті та виконані органом місцевого самоврядування у відповідності до порядку, передбаченого регуляторним актом. 
Отже, враховуючи відсутність застосування у практиці нормативного акту, що відстежується, його невідповідність принципам державної регуляторної політики та чинним нормативно правовим актам України, Департаментом інспекційної роботи Сумської міської ради буде підготовлено відповідний проєкт рішення виконавчого комітету Сумської міської ради про визнання регуляторного акта - рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 19.11.2013 № 595 «Про затвердження Порядку проведення перевірок у суб'єктів господарювання сфери торгівлі і послуг, у тому числі ресторанного господарства, додержання законодавства у сфері захисту прав споживачів, а також додержання правил торгівлі та надання послуг» таким, що втратив чинність. 

Секретар Сумської міської ради
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