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Сумська міська рада
Виконавчий комітет

РІШЕННЯ
	Про затвердження Положення про порядок визначення узагальнюючого оцінювального показника  привабливості (рейтингу) суб’єктів господарювання, що надають послуги з управління багатоквартирним будинком, для споживачів міста Суми



З метою визначення узагальнюючого оцінювального показника привабливості суб’єктів господарювання, що надають послуги з управління багатоквартирним будинком, та доведення до відома населення міста Суми більш повної та об’єктивної інформації щодо діяльності таких суб’єктів господарювання у сфері управління багатоквартирними будинками, відповідно до підпункту 2 пункту «б» статті 30 та керуючись частиною першою статті 52 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Сумської міської ради
ВИРІШИВ:

1. Затвердити Положення про порядок визначення узагальнюючого оцінювального показника привабливості (рейтингу) суб’єктів господарювання, що надають послуги з управління багатоквартирним будинком, для споживачів міста Суми згідно з додатком.

2. Рішення набирає чинності з моменту оприлюднення на офіційному веб-сайті Сумської міської ради.

3. Організацію виконання даного рішення покласти на заступника міського голови згідно з розподілом повноважень.
Міський голова                                                                                  О.М. Лисенко
Чайченко О.В., т. 700-630
Розіслати: Чайченко О.В, Яременко Г.І.
Додаток 

до рішення виконавчого комітету

від              №  
ЗАТВЕРДЖЕНО
рішенням виконавчого комітету
від              №  

ПОЛОЖЕННЯ 
про порядок визначення узагальнюючого оцінювального показника привабливості (рейтингу) суб’єктів господарювання, що надають послуги з управління багатоквартирним будинком, 
для споживачів міста Суми
1. Загальні положення

1.1. Положення про порядок визначення узагальнюючого оцінювального показника привабливості (рейтингу) суб’єктів господарювання, що надають послуги з управління багатоквартирним будинком, для споживачів міста Суми (далі - Положення) розроблено відповідно до вимог законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про житлово-комунальні послуги», «Про захист прав споживачів», «Про інформацію» та інших нормативно-правових актів.

1.2. Положення врегуловує питання визначення на підставі встановлених критеріїв оцінки узагальнюючого оцінювального показника привабливості (далі - рейтинг) суб’єктів господарювання, що надають послуги на території міста Суми з управління багатоквартирним будинком/з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій (далі – Суб’єкти господарювання).
1.3. Рейтинг Суб’єктів господарювання не носить зобов’язального характеру та проводиться виключно з метою інформування населення міста Суми.
1.4. Визначення рейтингу Суб’єктів господарювання здійснюється департаментом інфраструктури міста Сумської міської ради (далі – Департамент) по 100 бальній системі два рази на рік: за перше та друге півріччя календарного року. У випадках передбачених цим Положенням загальна кількість балів може перевищувати 100 балів або мати від’ємне значення.
Рейтинг розміщується на офіційному веб-сайті Сумської міської ради до 25 лютого та 25 липня кожного року.
2. Порядок отримання інформації для визначення рейтингу

2.1. Інформація для визначення рейтингу збирається та накопичується Департаментом з будь-яких джерел, в тому числі від органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, органів самоорганізації населення, Суб’єктів господарювання, інших юридичних та фізичних (за їх згодою) осіб, засобів масової інформації, з державних реєстрів, відкритих баз даних, інтернет-ресурсів та інших джерел.

Департамент має право використовувати інформацію отриману ним безпосередньо під час здійснення наданих повноважень, а також запитувати та/або отримувати інформацію від суб’єктів та з джерел, зазначених в абзаці першому пункту 2.1. Положення. 

Органи місцевого самоврядування міста Суми зобов’язані протягом десяти робочих днів надавати Департаменту за його запитом всю необхідну інформацію, яка в них наявна.

Суб’єкти господарювання з метою визначення рейтингу мають право за власною ініціативою надавати Департаменту інформацію як відносно себе, так і стосовно інших Суб’єктів господарювання з наведенням відповідних фактів, подій тощо.

2.2. Отримана Департаментом інформація без зазначення джерел походження під час визначення рейтингу не застосовується. 

3. Критерії та порядок визначення рейтингу
3.1. Критерії рейтингу на актуальний період:

3.1.1. Кількість повних років безперервної роботи на ринку послуг з управління багатоквартирним будинком або утримання будинків і споруд та прибудинкових територій на території України:

-  1, 2  роки 



– 0 балів;

-  3, 4, 5  років 


– 5 балів;

- 6 та більше років 

– 10 балів.

Бали нараховуються з дати укладання першого договору про надання послуги з управління багатоквартирним будинком (утримання будинків, споруд та прибудинкових територій).

3.1.2. Співвідношення розміру статутного капіталу (далі – СК) Суб’єкта господарювання згідно з даними Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань з річним доходом Суб’єкта господарювання з реалізації послуги з управління багатоквартирним будинком/з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій (далі – РД):

- СК перевищує або дорівнює РД



 – 10 балів;

- РД перевищує СК в межах від 1 % до 100 %   

 – 9 балів;

- РД перевищує СК в межах від 101 % до 200 %

 – 7 балів;

- РД перевищує СК в межах від 201 % до 300 % 
 – 5 балів;

- РД перевищує СК в межах від 301 % до 400 % 
 – 3 бали;

- РД перевищує СК від 401% та вище


 – 0 балів.

3.1.3. Об’єм робіт, послуг, які виконуються власними силами Суб’єкта господарювання без залучення співвиконавців:

-  86%  - 100%   

– 10 балів;

-  71%  -   85%   

–  8 балів;

-  61%  -   70 %  

–  6 балів;

-  50%  -   60%   

–  5 балів;

-   40% -   49%    

–  3 балів;

-   менше 40% 

–  0 балів.

3.1.4. Регулярність оновлення інформації на власному веб-сайті та її актуальність:

- оновлюється щодня           
 

– 4 бали;

- оновлюється щотижня        
 

– 2 бали; 

- оновлюється щомісячно        

– 1 бал; 

- оновлюється у більш тривалий строк  
– 0 балів;
- у разі відсутності власного веб-сайту
– мінус 4 бали.

3.1.5. Надання спільного майна багатоквартирного будинку в оренду третім особам для отримання доходу, який використовується на утримання цього будинку:

- надається     


– 2 бали;

- не надається 


– 0 балів.

3.1.6. Кількість робітників Суб’єкту господарювання, що обслуговують будинки, споруди та прибудинкові території:

- відповідно до нормативів

 – 5 балів;

- менше від нормативів        

 –  0 балів.

3.1.7. Кількість скарг споживачів, що надійшли до посадових осіб та органів місцевого самоврядування за період проведення рейтингу: 

- скарги відсутні 



– 5 балів;

- до 9 скарг         



– 3 бали;

- від 10 скарг та більше 


– 0 балів;

- наявність повторних скарг 
від одного і того ж споживача 
з одного і того ж питання, 
якщо перше не вирішено по суті
– мінус 3 бали за кожний випадок без обмеження кількості балів, які віднімаються.

3.1.8. Кількість договорів про надання послуги з управління багатоквартирним будинком (утримання будинків і споруд та прибудинкових територій), які припинені  з ініціативи співвласників (рішення співвласників, рішення суду):
- жодного 

 

– 7 балів;

- до 5

  


– 3 бали; 

- від 6 та більше 


– 0 балів.

3.1.9. Кількість договорів про надання послуги з управління багатоквартирним будинком (утримання будинків і споруд та прибудинкових територій), які припинені з ініціативи Управителя (рішення Управителя, рішення суду):
- жодного


          
    
– 5 балів;

- до 3                     



– мінус 3 бали; 

- від 4 та більше



– мінус 5 балів.

3.1.10. Кількість аварій, ліквідація та відвернення яких здійснено з порушенням нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт:

- жодної 


– 8 балів;

- до 3      


– мінус 3 бали;

- від 4 та більше 

– мінус 5 балів.

Береться до уваги кількість аварійних ситуацій за період визначення рейтингу.

3.1.11. Наявність невиконаних приписів контролюючих органів:

- жодного



– 5 балів;

- за кожний невиконаний припис мінус 1 бал без обмеження кількості балів, які віднімаються.

3.1.12. Наявність відкритих кримінальних проваджень, пов’язаних з ненаданням або неналежним наданням послуги з управління багатоквартирним будинком або із здійснення Суб’єктом господарювання своєї господарської діяльності:

- жодної 



– 5 балів;

- до 2 




– мінус 3 бали;

- від 3 та більше 


– мінус 10 балів.

3.1.13. Наявність судових рішень, що набрали законної сили, які підтверджують невиконання або неналежне виконання Суб’єктом господарювання обов’язків за договором про надання послуги з управління багатоквартирним будинком/з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій:

- жодного 



– 5 балів;

- за кожне судове рішення мінус 1 бал без обмеження кількості балів, які віднімаються.

3.1.14. Речове право на обладнання та техніку, які задіяні у наданні послуги з управління багатоквартирним будинком/утримання будинків, споруд та прибудинкових територій:

- повністю належить на праві власності або на праві 

господарського відання 






– 8 балів;

- частково орендована та/або частково на інших підставах
– 3 бали;

- повністю орендована та/або повністю використовується 

на інших підставах







 – 0 балів.

3.1.15. Наявність залучених інвестицій для обслуговування, капітального ремонту, модернізації будинків:

- залучені інвестиції, які складають у сумі 

більше 50% РД  








    – 8 балів;

- залучені інвестиції, які складають у сумі від 

25% до 50% РД 








    – 5 балів;

- інвестиції не залучалися або залучалися у менших розмірах   – 0 балів.

3.1.16. Кількість будинків, співвласники яких обрали Суб’єкта господарювання управителем:

- 0,2 бали за один будинок, але не більше 8 балів.

3.1.17. Наявність у договорі про надання послуги з управління багатоквартирним будинком обов’язку Суб’єкта господарювання укласти договір страхування своєї відповідальності за шкоду, заподіяну спільному майну, правам та законним інтересам співвласників (споживачів) багатоквартирного будинку внаслідок невиконання або неналежного виконання обов’язків:

- 1 бал за один будинок без обмеження загальної кількості балів, які додаються.

3.1.18. Виконання плану поточного ремонту:

-   100%   



– 1,3 бали;

-   90%  -   99%   


– 0 балів;

-   80%  -   89%


– мінус 1 бал;

-   менше   80%   


– мінус 5 балів.
3.1.19. Невиконання робіт, передбачених кошторисом, за виключенням випадків, коли невиконання кошторису дорівнює сумі заборгованості співвласників (споживачів) за договором про надання послуги з управління багатоквартирним будинком:

- повністю виконані


– 0 балів;

- невиконання від 1% до 5% 

– мінус 3 бали;

- невиконання від 6% до 10%

– мінус 6 балів;

- невиконання від 11% до 15% 
– мінус 9 балів;

- невиконання від 16% до 20% 
– мінус 12 балів;

- невиконання від 20% та більше
– мінус 20 балів.

До моменту укладення договорів про надання послуги з управління багатоквартирним будинком Департамент при визначенні рейтингу використовує дані галузевої звітності про фактичне виконання Суб’єктом господарювання обсягів робіт, закладених у тарифі на утримання будинків, споруд та прибудинкових територій.

3.1.20. Оцінка житлово-будівельного кооперативу, об’єднання співвласників багатоквартирного будинку, органу самоорганізації населення будинку, уповноваженої особи співвласників (представника мешканців багатоквартирного будинку), обраної (ого) відповідно до чинних нормативно-правових актів, стосовно якості надання Суб’єктом господарювання послуги з управління багатоквартирним будинком/з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій (далі – оцінка):

- позитивна оцінка





– 0,5 бала за один будинок без обмеження загальної кількості балів, які додаються;

- негативна оцінка





– мінус 0,2 бали за один будинок без обмеження загальної кількості балів, які віднімаються;

Оцінка визначається Департаментом за результатами анкетування. Форма анкети затверджується наказом керівника Департаменту, розміщується на офіційному веб-сайті Сумської міської ради та інформаційних стендах Департамента. Представники споживачів будинку, визначені в абзаці першому підпункту 3.1.20. пункту 3.1. Положення, можуть самостійно роздрукувати форму анкети для заповнення або отримати її в Департаменті. При подачі анкети Департаменту, представники споживачів будинку пред’являють документи, які посвідчують їх особу та повноваження. Анкета складається із десяти питань щодо якості надання Суб’єктом господарювання послуги. У разі позитивної відповіді на п'ять із них, оцінка вважається позитивною.

3.2. Інформація по критеріям, визначеним підпунктами 3.1.1., 3.1.2., 3.1.3, 3.1.5., 3.1.6., 3.1.8., 3.1.9., 3.1.10., 3.1.11., 3.1.14., 3.1.15., 3.1.16., 3.1.17. пункту 3.1. Положення, може надаватися Департаменту безпосередньо Суб’єктами господарювання. При відсутності у Департаменті такої інформації ці критерії при визначенні рейтингу не враховується (за цими критеріями нараховується 0 балів).

3.3. Для визначення рейтингу бали по кожному критерію підсумовуються (віднімаються).

3.4. Той Суб’єкт господарювання, який за сумою нарахованих балів набрав найбільше балів, стає на перше місце, другий за кількістю балів – на друге місце і так далі.

3.5. Визначення рейтингу здійснюється відповідальною особою Департаменту шляхом складання окремого документу в довільної формі по кожному Суб’єкту господарювання з посиланням на відповідні документи, інформацію та/або на джерела отримання інформації. Розміщення рейтингу на офіційному веб-сайті Сумської міської ради здійснюється у вигляді таблиці, в якій зазначається: номер Суб’єкта господарювання в рейтингу; перелік Суб’єктів господарювання (їх найменування, місцезнаходження, ідентифікаційний код), кількість балів по кожному критерію (у тому числі, які віднімаються) та загальна кількість нарахованих балів.

3.6. Департамент соціального захисту населення Сумської міської ради до 25 червня та 25 грудня кожного року надає в письмовому та електронному вигляді у форматі Excel наявну в нього інформацію про ціну послуги з управління багатоквартирним будинком та загальну площу житлових і нежитлових приміщень цього будинку Департаменту. На основі отриманої інформації, а також наявних у Департамента даних (зокрема, тарифів з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій – до моменту укладення договорів про надання послуги з управління багатоквартирним будинком) відповідальна особа Департамента складає інформаційну довідку по багатоквартирним будинкам міста, які обслуговує кожний Суб’єкт господарювання, за формою: 
Інформаційна довідка по багатоквартирним будинкам, 

які обслуговує ______________________________________________

найменування Суб’єкта господарювання

Загальна площа квартир та нежитлових приміщень – _________ кв.м.

Середня ціна - ___________________________________ грн. за кв.м. 

	№
з/п
	Місцезнаходження будинків
	Ціна послуги, грн. за кв.м
	Площа, кв. м.
	Кількість
	Рік введення в експлуатацію будинку

	
	
	
	
	житлових та нежитлових приміщень
	будинку
	прибудинкової території
	поверхів
	квартир
	нежитлових приміщень
	під`їздів
	ліфтів
	

	
	
	
	у т.ч. винагорода*
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Усього:
	
	Усього:
	Усього:
	Усього:
	
	
	
	
	
	


Загальна площа квартир та нежитлових приміщень будинку та загальна ціна послуги визначається шляхом додавання відповідних показників по кожному багатоквартирному будинку, який обслуговує Суб’єкт господарювання, а середня ціна – шляхом ділення загальної ціни послуги на загальну площу квартир та нежитлових приміщень.

Під винагородою розуміють визначену в договорі про надання послуг з управління багатоквартирним будинком винагороду управителю, а до моменту укладення таких договорів – адміністративні витрати, закладені в тарифі з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій.

Інформаційна довідка розміщується разом із рейтингом на офіційному веб-сайті Сумської міської ради.
Начальник правового управління



     О.В. Чайченко
