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	Сумська міська рада
	

	
	Виконавчий комітет
	

	
	РІШЕННЯ
	

	
	
	

	від                      №      
	

	Про хід виконання рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 17.07.2012 № 390 «Про розвиток системи надання соціальних послуг у місті Суми»



Заслухавши інформацію директора департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради Масік Т.О. про хід виконання додаткових заходів із розвитку системи надання соціальних послуг у місті Суми                   у 2016 році, керуючись пунктом 2 частини другої статті 52 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Сумської міської ради
ВИРІШИВ:
Взяти до відома інформацію директора департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради Масік Т.О. про хід виконання додаткових заходів із розвитку системи надання соціальних послуг у місті Суми у 2016 році (додається).


Міський голова 








О.М. Лисенко
Масік 60-44-46______________________________________________________________                                                                                                                                                                                                                                      

Розіслати: Дмітрєвская А.І., Масік Т.О.
	Додаток 

	до рішення виконавчого комітету

	від                    № 


Інформація 

про хід виконання додаткових заходів

 із розвитку системи надання соціальних послуг у місті Суми 

у 2016 році

Пункт 1. Виконано.


Питання своєчасного і якісного надання соціальних послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги у розв'язанні їхніх життєвих проблем, є одним із пріоритетних напрямків роботи соціальних служб. 


Для задоволення потреб територіальної громади в соціальних послугах у місті Суми вже запроваджений і діє ряд програм, зокрема:


- цільова програма «Соціальні служби готові прийти на допомогу»          на 2016-2018 роки», затверджена рішенням Сумської міської ради                      від 24 грудня 2015 року № 158-МР;


- цільова програма з реалізації Конвенції ООН про права дитини              на 2013-2016 роки, затверджена рішенням Сумської міської ради                        від 28 листопада 2015 року № 1893-МР;


- програма «Місто Суми – територія добра та милосердя»                          на 2016-2018 роки», затверджена рішенням Сумської міської ради                      від 24 грудня 2015 року №148-МР;


- міська програма «Соціальна підтримка учасників антитерористичної операції та членів їх сімей» на 2017-2019 роки», затверджена рішенням Сумської міської ради від 26 жовтня 2016 року № 1268-МР;


- комплексна програма «Освіта м. Суми на 2016-2018 роки», затверджена рішенням Сумської міської ради від 24 грудня 2015 року №168-МР.


З метою всебічного вивчення існуючих потреб територіальної громади міста Суми у соціальних послугах, визначення пріоритетності в організації їх надання департамент соціального захисту населення Сумської міської ради (надалі – департамент) тісно співпрацює з усіма установами і організаціями (у тому числі і громадськими), які опікуються питаннями надання соціальних послуг різним категоріям громадян, серед яких: комунальна установа «Сумський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня» (надалі – територіальний центр «Берегиня»), Центр реінтеграції бездомних осіб, громадська організація «Товариство допомоги особам з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень, «Феліцитас», Служба у справах дітей Сумської міської ради, Сумський міський центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, управління освіти і науки Сумської   міської   ради,   відділ   охорони   здоров'я   Сумської   міської   ради, 
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комунальна установа Сумської обласної ради комунальна установа Сумської обласної ради «Сумський геріатричний пансіонат для ветеранів війни та праці», Сумська міська громадська організація дітей-інвалідів та молоді з                         ДЦП-візочників (з ураженням рухового апарату та центральної і периферичної нервової системи) «НАША РОДИНА», громадська організація «ЛЮДЕЙ З ІНВАЛІДНІСТЮ» «ДОЛЯ», громадська організація «Рука допомоги», тощо.


На виконання Порядку визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах, затвердженого наказом Міністерства соціальної політики України від 20.01.2014 № 28, у січні                   2016 року проведено моніторинг даних вищевказаних установ та організацій, визначені потреби населення у соціальних послугах, потенційні та фактичні отримувачі соціальних послуг, суб’єкти, що надають соціальні послуги на території міста Суми, рівень задоволеності у соціальних послугах. 

У ході проведеного аналізу було встановлено, що 6329 мешканців міста Суми потребували надання майже 13,4 тисячі різних видів соціальних послуг, зокрема:


- 3203 послуг з соціальної профілактики (24,0 % від загальної кількості послуг);


- 1873 послуг по догляду (14,0 %), з них 1104 послуг по догляду вдома (8,3 %);

- 1815 послуг з соціальної адаптації (13,6 %);


- 2964 послуг з консультування та представництва інтересів (22,2 %);

- 950 послуг з соціального супроводу/патронажу 7,1 %);


- 730 послуг з соціальної реабілітації (5,5 %);


- 701 послуги з соціальної інтеграції і реінтеграції (5,2 %); 

- 1127 інших послуг (8,4 %).

Серед 6329 мешканців міста Суми, які потребували надання соціальних послуг у 2016 році, різні категорії громадян, зокрема:

 
- 2851 (45,1 %) – особи похилого віку та одинокі непрацездатні громадяни,


- 990 (15,6 %) – особи з функціональними обмеженнями;


- 967 (15,3 %) – бездомні та безпритульні особи;


- 608 (9,6 %) – сім'ї, що опинилися у складних життєвих обставинах;


- 489 (7,7 %) – хворі, які потребують паліативної та хоспісної допомоги;


- 262 (4,1 %) – діти – сироти та діти, позбавлені батьківського піклування;


- 120 (1,9 %) – особи з психічними захворюваннями;


- 42 (0,7 %) – інші категорії осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах.

Фактично було охоплено заходами 6030 осіб, що становить 95,3 % від потребуючих надання соціальних послуг. При цьому, соціальну послугу «догляд» отримали 3544 особи похилого віку та особи з інвалідністю, послугу соціальної адаптації - 1603 особи, послуги з соціальної інтеграції та  реінтеграції - 967 осіб. Майже 4 тисячам мешканцям міста були надані послуги 
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консультування, посередництва чи соціального супроводу (такі послуги надавалися як структурними підрозділами Сумської міської ради, так і громадськими організаціями). 

Територіальним центром «Берегиня» додатково проведено                     587 обстежень матеріально-побутових умов проживання непрацездатних громадян, за результатами яких взято на обслуговування 244 особи. Через службу термінової соціальної допомоги людям, що її потребують (потреба визначається у телефонному режимі) надано допомогу 81 пенсіонеру міста.

Центром реінтеграції бездомних осіб (надалі - Центр) надано комплекс соціально-побутових, медичних послуг 967 громадянам відповідної категорії (402 особи звернулося вперше), у тому числі 14 особам, звільненим з місць позбавлення волі.

У відділенні нічного перебування Центру, яке розраховано на 40 осіб, а в осінньо-зимовий період додатково розміщуються ще 20 осіб, станом на 01.01.2017 мешкало 60 осіб відповідної категорії. Усього протягом звітного періоду послугами відділення нічного перебування скористалися                     524 бездомні особи, з них 167 осіб було направлено на амбулаторне лікування та 29 - на стаціонарне лікування. 

Відділенням обліку бездомних осіб Центру відновлено 89 документів, завдяки чому особи без визначеного місця проживання отримали 64 паспорти,                25 реєстраційних номерів облікової картки платника податків, постійна реєстрація надана 326 особам.

Послугами пункту роздачі одягу та взуття Центру скористалися 185 осіб. 
Сумським міським центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді здійснено 336 соціальних інспектувань сімей з дітьми та осіб, які перебувають у «групі ризику». Основні проблеми - відсутність документів, потреба у працевлаштуванні, зловживання спиртними напоями, невиконання батьківських обов’язків, тощо. 608 сім'ям були надані послуги без оформлення соціального супроводу. 

Службою у справах дітей Сумської міської ради (надалі - Служба) проводилася робота щодо своєчасного виявлення дітей, які залишилися без батьківського піклування, постановки на первинний облік та вживалися заходи соціально-правового захисту.

На обліку у Службі перебуває 262 дитини-сироти та дітей, позбавлених батьківського піклування, з них 232 дитини влаштовано до сімейних форм виховання, у тому числі: 201 дитина - під опіку, 10 дітей - у дитячі будинки сімейного типу, 21 дитина - у прийомні сім’ї. 

За клопотанням Служби 29 дітей направлено до центрів соціально-психологічної реабілітації дітей області, 4 дітей - до Сумського дитячого будинку ім. С.П. Супруна, 9 немовлят - до Сумського обласного спеціалізованого будинку дитини.

У звітному періоді у Службі на обліку перебувало 90 дітей, які опинилися у  складних  життєвих  обставинах,  у  тому  числі 39 дітей було взято на облік у 
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2016 році, з них: 30 дітей, які проживають у сім’ях, де батьки ухиляються від виконання батьківських обов’язків, 5 дітей зазнали насильства в сім’ї, 4 дитини систематично самовільно залишають місце постійного проживання.

Знято з обліку 44 дитини, із них: 37 дітей - у зв’язку з припиненням підстав узяття на облік, 4 дитини – у зв’язку з досягненням повноліття,                     3 дитини – у зв'язку зі зміною місця проживання. 
З метою контролю за умовами утримання та виховання дітей обстежено 345 сімей. У зв’язку з неналежним виконанням батьківських обов’язків підготовлено та подано до суду 5 позовних заяв про позбавлення батьків батьківських прав по відношенню до їхніх дітей, стосовно 7 батьків направлені матеріали про притягнення до адміністративної відповідальності.

З метою подолання дитячої безпритульності та бездоглядності проведено 9 профілактичних рейдів. Виявлено та влаштовано на тимчасове перебування 29 дітей до центрів соціально-психологічної реабілітації, 18 дітей до будинку дитини та навчальних закладів на повне державне забезпечення.

На 12 засіданнях комісії з питань захисту прав дитини розглянуто          116 спірних питань щодо захисту прав та інтересів дітей, 348 питань, які належать до компетенції Служби. Надано 982 консультації громадянам міста. 

Протягом жовтня-листопада 2016 року проведено огляд умов проживання 230 підопічних та прийомних дітей.

Для підтримки дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, які виховуються в сім’ях опікунів, прийомних сім’ях, організовуються різноманітні свята (із врученням подарунків), проводяться екскурсії, вручаються запрошення на циркові вистави тощо.

Усього такими заходами у 2016 році було охоплено 340 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.

У закладах освіти міста навчається та виховується 561 дитина з інвалідністю, із них у дошкільних закладах - 108 вихованців, у загальноосвітніх навчальних закладах – 453 учня.

Індивідуальну форму навчання вдома отримують 84 дитини з інвалідністю, які за станом здоров’я не можуть відвідувати навчальні заклади. 

Для дітей, які потребують корекції фізичного та (або) розумового розвитку, функціонують Сумський спеціальний реабілітаційний           навчально-виховний комплекс «Загальноосвітня школа І ступеня - дошкільний навчальний заклад для дітей, які потребують корекції фізичного та розумового розвитку № 34», Сумський спеціальний навчально-виховний комплекс: «Загальноосвітня  школа  І ступеня – дошкільний  навчальний заклад  для дітей з вадами зору № 37 «Зірочка», Сумський спеціальний дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) № 20 «Посмішка» (для дітей з порушеннями  опорно-рухового апарату), дошкільний навчальний заклад № 21 «Волошка» комбінованого типу (2 групи для дітей з вадами слуху), Сумська спеціальна загальноосвітня школа, Сумська загальноосвітня школа № 8, Сумська загальноосвітня   школа   № 11,   які   визначені    навчальними    закладами    по 
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впровадженню інклюзивного навчання, в яких виховуються та навчаються      669 дітей, із них 190 - з інвалідністю.

У 32 дошкільних навчальних закладах організована робота 59 груп для дітей з порушеннями мовлення, в яких виховуються 739 дітей, із них                   6 - з інвалідністю.
Пункт 2. Виконано.


Робота, спрямована на зміцнення матеріально-технічної бази територіального центру «Берегиня», Центру реінтеграції бездомних осіб, Сумського міського центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, спеціалізованих дошкільних закладів та загальноосвітніх шкіл, закладів, які надають соціальні послуги дітям, які опинилися у складних життєвих обставинах, інших закладів, що надають соціальні послуги, проводиться постійно.

Для реалізації зазначених цілей у 2016 році було використано             5705,6 тис. грн., з них на зміцнення матеріально-технічної бази територіального центру «Берегиня», яка в цілому відповідає вимогам сьогодення, -                  591,4 тис. грн.
Відділення соціальної допомоги вдома регулярно забезпечуються м’яким інвентарем (халати, тапочки, гумові рукавиці). 
У відділенні денного перебування інвалідів з розумовою відсталістю «Спільнота» оснащені і працюють побутово-господарча, столярна, текстильна, швацька та керамічна майстерні.

Відділення денного перебування забезпечені технічними засобами (відеоплейєр, телевізор, цифровий фотоапарат, комп’ютер, DVD – програвач, мультимедійний проектор, тощо), знаряддями для фізичної адаптації, велотренажерами, засобами  для кімнат емоційного розвантаження, сенсорною кімнатою. 

За кошти, передбачені у міському бюджеті на виконання виборчих програм та доручень виборців, були проведені поточні ремонти приміщень відділень денного перебування, ремонт автомобіля, придбані акустична система, ноутбук, придбані нові і частково відремонтовані наявні меблі.  Усього на вказані цілі було витрачено 51,0 тис. грн.

Обладнана кімната психологічного розвантаження, де використовується аромотерапія.


З метою створення умов для підвищення рівня інформаційно-комунікативної діяльності молодих осіб з інвалідністю, впровадження інформаційних технологій у рамках соціальної адаптації молоді з інвалідністю на базі відділення денного перебування «Злагода» завдяки допомозі благодійного фонду «Технологія» було створено комп'ютерний клас (надано      5 комп’ютерів та програмне забезпечення до них на суму майже 61,6 тис. грн.). 
Пункт прокату технічних засобів був поповнений 78 засобами пересування та реабілітації загальною вартістю 13,1 тис. грн. 
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Територіальний центр «Берегиня» забезпечений чотирма автомобілями, з них: одним спеціалізованим і одним вантажо-пасажирським (призначеним для служби «Соціальне таксі»). 

На утримання Центру реінтеграції бездомних осіб з місцевого бюджету було профінансовано 1481,6 тис. грн. У звітному періоді було проведено укріплення фундаменту та обробку дерев’яних конструкцій горища вогнезахисним розчином.


За рахунок коштів, передбачених у міському бюджеті на виконання виборчих програм та доручень виборців, був проведений поточний ремонт кімнати обігріву з цілодобовим режимом роботи. 


Крім того, Центром налагоджено постійну співпрацю з релігійним управлінням Церкви Ісуса Хреста Святих Останніх Днів в Україні, громадськими організаціями «Фонд Суми» та Альтру, Іллінською церквою, ТОП Фоменко, ПП «Гаврош» та мешканцями міста. Усього було отримано благодійної допомоги на загальну суму 121,6 тис. грн., завдяки чому 185 осіб забезпечені речами, бувшими у використанні, та продуктами харчування, а також придбано меблі для облаштування кухні. 
Для зміцнення матеріально-технічної бази спеціалізованих дошкільних закладів та загальноосвітніх шкіл, закладів, які надають соціальні послуги дітям, які опинилися у складних життєвих обставинах, у 2016 році було використано 3511,0 тис. грн., завдяки чому в усіх спеціальних навчальних закладах створені належні умови для організації навчально-виховного процесу, а саме: забезпечено навчальним обладнанням, методичними посібниками, матеріалом для корекційно-розвиваючих занять, соціально-трудової реабілітації, технічними засобами навчання, обладнано зали лікувальної фізкультури, кімнати для проведення занять по корекції вад мовлення, функціонують музичні зали, логопедичні кабінети, кабінети практичного психолога, фізіотерапевтичні та ортопедичні кабінети. 


Сумський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді забезпечений необхідною комп’ютерною технікою та меблями.

Пункт 3. Виконано. 


З метою опрацювання питання щодо необхідності надання побутових послуг шляхом створення мультидисциплінарних команд працівниками територіального  центру «Берегиня» були проведені опитування одиноких та одиноко проживаючих пенсіонерів, у тому числі і тих, які обслуговуються. У ході таких опитувань було встановлено, що окремі пенсіонери мали потребу в одержанні послуг перукаря, взуттєвика та дрібного ремонту житла, але від обслуговування вищезазначеними командами відмовилися.


Для вирішення вказаних питань територіальним центром «Берегиня» було вжито низку заходів, зокрема:
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1) 240 одиноким пенсіонерам та особам з інвалідністю проведений безоплатний дрібний ремонт житла, меблів та побутової техніки, 107 особам надані послуги по ремонту одягу;


2) укладено ряд угод про надання відповідних послуг, а саме:

- з Державним навчальним закладом «Сумський центр професійно-технічної освіти державної служби зайнятості» - про надання безкоштовних послуг перукаря (40 осіб отримали послугу перукаря, 20 осіб – послуги манікюру);

- з приватним підприємцем Касян О.М. – про надання послуг по ремонту взуття зі знижкою 50% (послуги надані 8 особам);

- з Приватно-виробничим сервісним підприємством «Іней» - про надання послуг по пранню білизни зі знижкою 30% (звернень не надходило).

Зважаючи на те, що територіальний центр «Берегиня» обслуговує громадян, які проживають в обласному центрі із розгалуженою системою громадського транспорту, значною кількістю торгівельних закладів, аптек, медичних установ та закладів, які надають побутові послуги, та враховуючи необхідність ефективного використання бюджетних коштів, нагальної потреби у створенні мультидисциплінарних команд у місті Суми немає. 

Пункт 4. Виконано.

З метою впровадження та практичної реалізації принципу навчання впродовж усього життя на базі територіального центру «Берегиня» надається соціально-педагогічна послуга «Університет третього віку» (надалі – «Університет») - проект підтримки і турботи, який дозволяє літнім людям відчути себе потрібними, подолати соціальне старіння особистості, запобігти психічним депресивним руйнаціям людей похилого віку.  

Враховуючи побажання і потреби слухачів, при «Університеті» функціонує 9 факультетів, а саме: мистецький, правовий, медицини та здорового способу життя, сучасних технологій, геронтопсихології, народознавства та фольклору, садівництва та огородництва, візажу та дизайну, група здоров'я.

До викладання залучаються досвідчені фахівці у різних сферах.

Слухачами «Університету» є 327 мешканців міста у віці 55 років і старших. 
Пункт 5. Виконано. 

При територіальному центрі «Берегиня» створено службу «Соціальне таксі» (розпочала роботу з вересня 2016 року), яка надає на безоплатній основі послуги з перевезення до соціально-значимих об’єктів особам з інвалідністю      І групи та/або одиноким непрацездатним громадянам, які самостійно не пересуваються або пересуваються за допомогою технічних засобів, особам з інвалідністю   ІІ групи,   які   мають  захворювання на ДЦП або статус учасника 
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війни, дітям з інвалідністю з захворюванням на ДЦП (при цьому при них може бути одна особа, яка їх супроводжує).

Для забезпечення роботи вказаної служби був придбаний автомобіль, для чого з міського бюджету виділено 382,0 тис. грн. 

За період роботи служби її послугами скористалося 49 осіб, з них 11 осіб, які проходять гемодіаліз, - на постійній основі. Усього протягом                вересня – грудня 2016 року службою «Соціальне таксі» було надано 805 послуг з перевезення (понад 200 послуг на місяць).

Пункт 6. Виконано.


Лікувально-профілактичними закладами міста забезпечений медичний нагляд за хворими, які потребують паліативної допомоги, у тому числі онкологічними хворими, шляхом активного відвідування медичними працівниками та виконання призначень лікарів-фахівців.


У лікувально-профілактичних закладах міста зареєстровано 489 осіб вказаної категорії. Цим особам надається психологічна допомога, соціально-медична допомога, організовані стаціонари вдома, організовано забезпечення засобами по догляду за тяжкохворими  за кошти закладу.


Заклади охорони здоров'я тісно співпрацювали з міською організацією Товариство Червоного Хреста, співробітники якого активно відвідували хворих, які за віком або у зв’язку із хворобою обмежені у пересуванні, виконували лікарські призначення.

Пункт 7. Виконано.

Протягом 2016 року відповідно до чинного законодавства було забезпечено належну організацію та проведення конкурсів на залучення бюджетних коштів для надання соціальних послуг.


Зокрема, у січні - лютому 2016 року був проведений конкурс з визначення програм (проектів, заходів), спрямованих на надання у місті Суми деяких видів соціальних послуг на базі інституту громадянського суспільства та в домашніх умовах, для виконання (реалізації) яких надавалася фінансова підтримка з міського бюджету у 2016 році. 


За результатами конкурсу переможцем визначена конкурсна пропозиція Сумського міського товариства допомоги дітям - інвалідам, що мають розумову відсталість, «Феліцитас» (перейменована в Громадську організацію «Товариство допомоги особам з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень, «Феліцитас») - програма «Надання послуг денного догляду, соціальної реабілітації і абілітації інвалідам і дітям - інвалідам з розумовою відсталістю», мета якої - надання денного догляду особам з інтелектуальною недостатністю на базі реабілітаційної  установи, а також проведення соціальної 
реабілітації як на базі реабілітаційної установи, так і в домашніх умовах, абілітації та транспортування, іншого можливого надання соціальних послуг.
Для  реалізації  вказаної  вище  програми  протягом  2016 року з міського 
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бюджету було профінансовано 474,7 тис. грн. Соціальні послуги були надані   31 особі з інвалідністю.

Крім того, у квітні 2016 року був проведений конкурс з визначення виконавця соціального замовлення, що надає соціальні послуги мешканцям міста Суми, які живуть з ВІЛ/СНІД, та членам їх сімей за рахунок коштів міського бюджету. Надавачем відповідних послуг визначено Сумське обласне відділення Всеукраїнської благодійної організації «Всеукраїнська мережа людей, що живуть з ВІЛ/СНІД». Із передбачених на 2016 рік для забезпечення соціального супроводу мешканців міста Суми, які живуть з ВІЛ/СНІД, та членів їх сімей 15,0 тис. грн. фактично було використано лише 0,1 тис. грн. Пропозицій щодо надання послуг у 2017 році вищевказана організація взагалі не надала.

У жовтні – листопаді 2016 року був проведений конкурс з визначення програм (проектів, заходів), спрямованих на надання у місті Суми деяких видів соціальних послуг на базі інституту громадянського суспільства та в домашніх умовах, для виконання (реалізації) яких буде надаватися фінансова підтримка з міського бюджету в 2017 році. Переможцем конкурсу вкотре була визнана конкурсна пропозиція Громадської організації «Товариство допомоги особам з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень, «Феліцитас» - програма «Надання послуг денного догляду, соціальної реабілітації і абілітації особам з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень». Для виконання зазначеної програми передбачено надання переможцю конкурсу фінансової підтримки з міського бюджету на суму 762,63 тис. грн., що на 61% більше, ніж у 2016 році.
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