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	від                 №      
	

	Про хід виконання рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 17.07.2012 № 390 «Про розвиток системи надання соціальних послуг у місті Суми»




Заслухавши інформацію директора департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради Масік Т.О. про хід виконання додаткових заходів із розвитку системи надання соціальних послуг у місті Суми за                 І півріччя 2016 року, керуючись пунктом 2 частини другої статті 52 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Сумської міської ради
ВИРІШИВ:

Взяти до відома інформацію директора департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради Масік Т.О. про хід виконання додаткових заходів із розвитку системи надання соціальних послуг у місті Суми за                       І півріччя 2016 року (додається).


Міський голова 








О.М. Лисенко
Масік 60-44-46______________________________________________________________                                                                                                                                                                                                                                      

Розіслати: Дмітрєвская А.І., Масік Т.О.
	Додаток 

	до рішення виконавчого комітету

	від                           №


Інформація

про хід виконання додаткових заходів із розвитку системи надання соціальних послуг у місті Суми за І півріччя 2016 року

Пункт 1. Виконується.

З метою організації процесу вивчення потреб територіальної громади міста Суми у соціальних послугах протягом січня - лютого поточного року  організовано співпрацю департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради з відділами у справах молоді та спорту, охорони здоров’я Сумської міської ради, комунальною установою «Сумський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня», Центром реінтеграції бездомних осіб, службою у справах дітей Сумської міської ради, Сумським міським центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, громадськими організаціями міста, яким направлено відповідні запити та опрацьовано отриману інформацію від вищезазначених органів, установ та організацій.

За результатами аналізу встановлено, що в 2016 році мешканці міста потребують у наданні близько 13,4 тисяч соціальних послуг. 

Так, отримувачами соціальної послуги «догляд» є 1 873 особи з обмеженими фізичними можливостями, 1 815 особам надається послуга соціальної адаптації. Послуги з соціальної інтеграції та реінтеграції отримує 701 особа, соціальної реабілітації - 730 осіб. Майже 4 000 мешканцям міста надаються послуги консультування, посередництва чи соціального супроводу (відповідні послуги надаються як структурними підрозділами Сумської міської ради, так і громадськими організаціями). 

З метою задоволення потреб територіальної громади міста Суми у соціальних послугах у місті діють:

- цільова програма «Соціальні служби готові прийти на допомогу на           2016 - 2018 роки», затверджена рішенням Сумської міської ради від 24 грудня 2015 року № 158-МР;

- цільова програма з реалізації Конвенції ООН про права дитини на         2013 -2016 роки, затверджена рішенням Сумської міської ради від 28 листопада             2015 року № 1893-МР;

- програма «Місто Суми - територія добра та милосердя» на                         2016 -2018 роки», затверджена рішенням Сумської міської ради від 24 грудня 2015 року № 148-МР;

- комплексна програма «Освіта м. Суми на 2016-2018 роки», затверджена рішенням Сумської міської ради від 24 грудня 2015 року № 168-МР. 
Продовження додатка
Комунальною установою «Сумський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня» (надалі - територіальний центр «Берегиня») додатково проведено 367 обстежень матеріально-побутових умов проживання непрацездатних громадян, за результатами яких взято на обслуговування 107 осіб. Через службу термінової соціальної допомоги людям, що її потребують (потреби визначаються за дзвінком по телефону) територіальним центром «Берегиня» надано допомогу 35 пенсіонерам міста.
До складу територіального центру «Берегиня» входять: 
- два відділення соціальної допомоги вдома;

- відділення денного перебування «Калина»;

- відділення денного перебування «Злагода»;

- відділення денного перебування інвалідів з розумовою відсталістю «Спільнота»;

- відділення організації  надання адресної натуральної допомоги;

- центр соціального захисту населення при Піщанській сільській раді.

Щоденно відділеннями денного перебування надавалися соціальні послуги понад 100 чол. 

Відділення денного перебування «Калина» та «Злагода» надають більше 20  видів послуг, основні з яких: адаптація, діагностика, корекція, профілактика психофізичного розвитку. 

На базі відділень діє клуб «Ветеран», засідання якого проводяться щомісяця,  соціальні послуги отримують 90 ветеранів.

Відділенням денного перебування інвалідів з розумовою відсталістю «Спільнота» щоденно забезпечується трудова, соціальна адаптація та профорієнтація.  

У відділенні працюють побутово-господарча, столярна, текстильна, швацька та керамічна майстерні. 

Більша частина інвалідів мають різної важкості розумову відсталість, що потребує організації спеціальних заходів з метою створення умов для проведення комплексної соціально - побутової та трудової адаптації молодих інвалідів. 

На базі відділень денного перебування працюють фахівці (практичний психолог, медичні працівники), які надають результативну допомогу відвідувачам та їх сім’ям. Працює кімнати психологічного розвантаження, де використовується аромотерапія.

На базі відділення денного перебування «Злагода» та відділення денного перебування інвалідів з розумовою відсталістю «Спільнота» територіального центру «Берегиня» створені і працюють художньо-театральні студії «Промінь надії» та «Забава», в яких систематично проводяться заняття з музикотерапії та з основ театральної майстерності.
З метою організації змістовного дозвілля молодих інвалідів відділень денного перебування організовані виховні заходи до Новорічно-різдвяних свят,
Продовження додатка 
Міжнародного жіночого дня, Великодня, свята Перемоги, Міжнародного дня родини, Міжнародного дня захисту літніх людей, Міжнародного олімпійського дня. До проведення заходів долучалися представники Сумської обласної наукової бібліотеки, учасники бойових дій, учасники антитерористичної операції та члени їх сімей, волонтери.
Центром реінтеграції бездомних осіб (надалі - Центр) надано комплекс соціально-побутових, медичних послуг 281 громадянину відповідної категорії (181 особа звернулася вперше), у тому числі 7 особам, звільненим з місць позбавлення волі.

У відділенні нічного перебування Центру, яке розраховано на 40 осіб, а в осінньо-зимовий період додатково розміщуються ще 20 осіб, станом на 01.07.2016 мешкало 28 осіб відповідної категорії, всього за звітний період послугами відділення нічного перебування скористалася 202 бездомна особа. 

Крім цього, послугами пункту роздачі одягу та взуття Центру скористалися 99 особи, 94 особи направлено на амбулаторне лікування та 13 - на стаціонарне лікування. 

Відділенням обліку бездомних осіб Центру відновлено 42 документи, завдяки чому особи без визначеного місця проживання отримали 30 паспортів,                12 реєстраційних номерів облікової картки платника податків, постійна реєстрація надана 134 особам.

Сумським міським центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді здійснено 115 соціальних інспектувань сімей з дітьми та осіб, які перебувають у «групі ризику». Основні проблеми - це відсутність документів, потреба у працевлаштуванні, зловживання спиртними напоями, невиконання батьківських обов’язків, тощо. 608 сім'ям було надано послуги без оформлення соціального супроводу. 

Службою у справах дітей (далі - Служба) забезпечується своєчасне виявлення дітей, які залишилися без батьківського піклування, постановка на первинний облік та вживаються заходи соціально-правового захисту.

На обліку у Службі перебуває 264 дитини-сироти та дітей, позбавлених батьківського піклування. Із них: 238 дітей влаштовано до сімейних форм виховання: 205 дітей взято під опіку, 10 дітей направлено у дитячі будинки сімейного типу, 23 дитини - у прийомні сім’ї. Усиновлено 1 дитину. 

За клопотанням Служби 16 дітей направлено до центів соціально-психологічної реабілітації дітей Сумської області, 1 дитину - до Сумського дитячого будинку ім. С.П. Супруна, 5 немовлят - до Сумського обласного спеціалізованого будинку дитини.
За звітний період у Службі перебуває на обліку  38 дітей , які опинились  у  складних  життєвих  обставинах. Знято  з  обліку  20 дітей, із них:16 дітей у зв’язку з припиненням підстав узяття на облік, 4 дитини досягли повноліття.
Взято на облік 40 дітей, із них: 31 дитина, яка проживає в сім’ї, де батьки ухиляються   від    виконання    батьківських    обов’язків,    4    дитини   зазнали 
Продовження додатка 
насильства в сім’ї, 5 дітей систематично самовільно залишають місце постійного проживання.
З метою контролю за умовами утримання та виховання дітей перевірено     115 сімей. За ухилення від виконання батьківських обов’язків підготовлено та подано до суду 2 позовні заяви щодо позбавлення батьків батьківських прав по відношенню до їхніх дітей.

За неналежне виконання батьківських обов’язків за ініціативою Служби на 5 батьків направлені матеріали про притягнення до адміністративної відповідальності.

З метою подолання дитячої безпритульності та бездоглядності проведено   6 профілактичних рейдів. Виявлено 1 дитину, де батьки ухиляються від виконання батьківських обов’язків.  Одна дитина влаштована до Сумського соціально-психологічного центру реабілітації. З батьками проведена відповідна профілактична робота.

Працівники Служби прийняли участь у 609 судових засіданнях, із них: в 385 цивільних  справах та в 224 кримінальних справах.

До дня захисту дітей Служба привітала 20 випускників 9-11 класів, із числа дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, вручила подарунки.

До циркових вистав запрошено 80 дітей пільгових категорій.

У закладах освіти міста навчається та виховується 550 дітей-інвалідів, із них у дошкільних закладах - 129 вихованців, у загальноосвітніх навчальних закладах – 421 учень.

Індивідуальну форму навчання вдома отримують 76 дітей з інвалідністю, які за станом здоров’я не можуть відвідувати навчальні заклади. 

Для дітей, які потребують корекції фізичного та (або) розумового розвитку, функціонують: Сумський спеціальний реабілітаційний навчально-виховний комплекс «Загальноосвітня школа І ступеня - дошкільний навчальний заклад для дітей, які потребують корекції фізичного та розумового розвитку          № 34», Сумський спеціальний навчально-виховний комплекс: «Загальноосвітня школа І ступеня – дошкільний навчальний заклад для дітей з вадами зору № 37 «Зірочка», Сумський спеціальний дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) № 20 «Посмішка» (для дітей з порушеннями опорно-рухового апарату), дошкільний навчальний заклад № 21 «Волошка» комбінованого типу (2 групи для дітей з вадами слуху), Сумська спеціальна загальноосвітня школа, Сумська загальноосвітня школа № 8, Сумська загальноосвітня школа № 11, які визначені навчальними закладами по впровадженню інклюзивного навчання. 

У 33 дошкільних навчальних закладах організована робота 59 груп для дітей з порушеннями мовлення.
Пункт 2. Виконується.

Постійно проводиться робота по зміцненню матеріально-технічної       бази   адаптаційних   відділень  територіального  центру  «Берегиня».  Протягом                 
Продовження додатка 
І півріччя 2016 року отримано кошти з фонду, передбаченого на виконання виборчих програм депутатів Сумської міської ради, у сумі 43,0 тис. грн., з  них 
використано 18,9 тис. грн. на ремонт автомобіля відділення денного перебування інвалідів з розумовою відсталістю «Спільнота», придбання комп’ютерної техніки. За рахунок благодійної допомоги придбано засоби реабілітації, лічильники гарячої води, 5 комп’ютерів для роботи комп’ютерного класу у відділення денного перебування «Злагода» та  здійснено оплату послуг з програмного забезпечення на загальну суму 61,97 тис. грн. 

На утримання Центру реінтеграції бездомних осіб з місцевого бюджету профінансовано 559,5 тис. грн. Гуманітарної допомоги у вигляді речей бувших у використанні, меблів, постільної білизни та іншого отримано на загальну суму 106,2 тис. грн., забезпечені гуманітарною допомогою 99 бездомних осіб.

Спеціалісти Сумського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, який розміщений у приміщенні за адресою: м. Суми,                                вул. Нижньохолодногірська, 10, забезпечені необхідною комп’ютерною технікою та меблями.
У всіх спеціальних навчальних закладах міста Суми створені належні умови для організації навчально-виховного процесу, а саме: забезпечено навчальним обладнанням, методичними посібниками, матеріалом для корекційно-розвиваючих занять, соціально-трудової реабілітації, технічними засобами навчання, обладнано зали лікувальної фізкультури, кімнати для проведення занять по корекції вад мовлення, передбачені та діють музичні зали, логопедичні кабінети, кабінети практичного психолога, фізіотерапевтичні та ортопедичні кабінети. Всього для покращення матеріально-технічної бази спеціальних загальноосвітніх закладах залучено 694,3 тис. грн.  

Пункт 3. Виконується.

З метою опрацювання питання щодо необхідності надання побутових послуг шляхом створення мультидисциплінарних команд територіальним центром «Берегиня» проводиться опитування одиноких та одиноко - проживаючих пенсіонерів, у тому числі тих, які обслуговуються. Встановлено, що частина пенсіонерів потребують послуг перукаря, взуттєвика та дрібного ремонту житла, але від обслуговування зазначеними командами відмовляються. 

Для вирішення питання по наданню побутових послуг, які потребують пенсіонери, територіальним центром «Берегиня» вжито низку заходів. Зокрема, техніком та електриком проводиться безоплатний дрібний ремонт житла, меблів та побутової техніки. З початку року надано відповідну допомогу          97 одиноким пенсіонерам та інвалідам.
Також, укладено угоди з державним навчальним закладом «Сумський центр професійно-технічної  освіти державної служби зайнятості» про надання безкоштовних послуг перукаря, приватним підприємцем Касян О.М.              про надання послуг з ремонту взуття, які надаються з 50% знижкою. З  питання 
Продовження додатка 
надання послуг прання білизни укладено угоду з приватно-виробничим сервісним  підприємством  «Іней», яке надає послуги з 30% знижкою. Протягом 
звітного періоду надано послуг по ремонту взуття - 8 особам, ремонту одягу - 63 особам, перукаря - 25 особам.
Зважаючи на те, що територіальний центр «Берегиня» обслуговує громадян, що проживають в обласному центрі із розгалуженою системою громадського транспорту, значною кількістю торгівельних закладів, аптек, медичних установ та закладів, які надають побутові послуги, та враховуючи необхідність ефективного використання бюджетних коштів, потреби у створенні мультидисциплінарних команд в м. Суми немає.

Пункт 4. Виконується.

З метою впровадження та практичної реалізації принципу навчання впродовж усього життя з 01.10.2011 територіальним центром «Берегиня» запроваджено надання соціально-педагогічної послуги «Університет третього віку» - проект підтримки і турботи, який дозволяє літнім людям відчути себе потрібними, подолати соціальне старіння особистості, запобігти психічним депресивним руйнаціям людей.  

З метою моніторингу якості надання соціально-педагогічної послуги «Університет третього віку» у 2015-2016 роках проведено опитування серед слухачів курсів. 

Зважаючи на потреби слухачів, створено вісім факультетів, а саме: мистецький; правовий; основ медицини, здорового способу життя; сучасних технологій; геронтопсихології; народознавства і фольклору; садівництва та огородництва; група здоров'я, візажу та дизайну. Слухачі Університету - 326 мешканців міста Суми у віці 55 років і старше. Навчання проводиться безоплатно, до викладання залучаються найбільш досвідчені спеціалісти галузей охорони здоров’я, соціального захисту, Пенсійного фонду України, правоохоронних органів, юстиції та нотаріату.
Пункт 5. Виконується.

Для реалізації програми щодо створення служби «соціальне таксі» на базі територіального центру «Берегиня» в міському бюджеті на 2016 рік передбачено 1007,9 тис. грн. Протягом серпня-вересня 2016 року процедурою запиту цінових пропозицій заплановано придбання автомобіля для служби «соціальне таксі».

На сьогодні Сумський спеціальний реабілітаційний навчально-виховний комплекс «Загальноосвітня школа І ступеня - дошкільний навчальний заклад для дітей, які потребують корекції фізичного та розумового розвитку № 34» та адаптаційні відділення територіального центру «Берегиня» забезпечені спеціалізованими автомобілями для підвозки дітей - інвалідів та інвалідів.
Для створення особам з обмеженими фізичними можливостями             умов для   безперешкодного   користування   транспортними   послугами на базі
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комунального підприємства Сумської міської ради «Електроавтотранс» надають  послуги  з  перевезення  пасажирів 19 одиниць спеціально обладнаних
транспортних засобів, а саме: 5 автобусів середнього класу здійснюють перевезення пасажирів за наступними маршрутами: № 57-А «Баранівка - Центр», № 59 «Веретенівка - Баси», № 59-А «Баси - Центр», № 62 «Баранівка - Аеропорт», № 63 «Баси - Ганнівка»; 14 низькопольних тролейбусів.
Пункт 6. Виконується.

Лікувально-профілактичними закладами міста забезпечений медичний нагляд за хворими, що потребують паліативної допомоги, в тому числі онкологічними хворими, шляхом активного відвідування медичними працівниками та виконання призначень лікарів-фахівців.

В лікувально-профілактичних закладах міста зареєстровано 376 осіб даної категорії, яким надається психологічна допомога, соціально-медична допомога, організація стаціонарів вдома, забезпечення засобами по догляду за тяжкохворими за кошти закладу.

Заклади охорони здоров’я тісно співпрацюють з міською організацією Товариства Червоного Хреста, співробітники якого активно відвідують хворих, які за віком або у зв’язку із хворобою обмежені у пересуванні, виконують лікарські призначення.

Пункт 7. Виконується.


В лютому 2016 року проведено конкурс з визначення програм (проектів, заходів), розроблених громадськими організаціями, для виконання (реалізації) яких надавалась фінансова підтримка за рахунок коштів міського бюджету. 


Переможцем визначена конкурсна пропозиція Сумського міського товариства допомоги дітям - інвалідам, що мають розумову відсталість, «Феліцитас» - програма «Надання послуг денного догляду, соціальної реабілітації і абілітації інвалідам і дітям - інвалідам з розумовою відсталістю».  

Метою запропонованої програми є надання денного догляду особам з інтелектуальною недостатністю на базі реабілітаційної установи, а також проведення соціальної реабілітації як на базі реабілітаційної установи, так і в домашніх умовах, абілітації та транспортування, іншого можливого надання соціальних послуг.

Для реалізації програми з міського бюджету в 2016 році профінансовано     165,6 тис. грн.

Крім того, в квітні 2016 року проведено конкурс з визначення виконавця соціального замовлення, що надає соціальні послуги мешканцям міста Суми, які живуть з ВІЛ/СНІД, та членам їх сімей за рахунок коштів міського бюджету. 
Надавачем соціальних послуг мешканцям міста Суми, які живуть з ВІЛ/СНІД, та членам їх сімей в 2016 році визначено Сумське обласне відділення Всеукраїнської благодійної організації «Всеукраїнська мережа людей, що живуть з ВІЛ/СНІД». 
Продовження додатка 
На здійснення соціального замовлення для забезпечення соціального супроводу передбачено 10,8 тис. грн.
Робота по виконанню рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 17.07.2012 № 390 «Про розвиток системи надання соціальних послуг у місті Суми» триває.
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