Додаток 1
до рішення Сумської міської ради «Про внесення змін та доповнень до рішення Сумської міської ради від 24 лютого 
2016 року № 420-МР «Про організацію діяльності комунальної установи «Сумський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня»
від                     2016 року  №                    - МР

ЗАТВЕРДЖЕНО:

рішення Сумської міської ради 

від 



№
Перелік, умови та порядок надання соціальних послуг відділенням соціальної підтримки громадян
28. Відділення соціальної підтримки громадян територіального центру (надалі - відділення соціальної підтримки)  утворюється для надання послуг не менш як 500 таких громадян, які потребують надання соціально-економічних та транспортних послуг «Соціальне таксі» (надалі – транспортні послуги):  

- похилого віку;  

- осіб з інвалідністю;  

- хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці) у разі коли вони на своєму утриманні мають неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю;  

- які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою, у разі коли вони мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю.
Право на безоплатне обслуговування відділенням соціальної підтримки мають: 

1) громадяни, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з похилим віком, хворобою, інвалідністю і не мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу або рідні є громадянами похилого віку чи визнані особами з інвалідністю в установленому порядку;

2) інші громадяни похилого віку, особи з інвалідністю, хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю за умови, що середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж 1,5 прожиткового мінімуму для сім’ї;

3) громадяни, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум для сім’ї;

4) внутрішньо переміщені особи.
29. Право на отримання транспортних послуг мають: 
1) діти з інвалідністю з захворюванням на ДЦП;

2) особи з інвалідністю ІІ групи, які мають захворювання на ДЦП, особи з інвалідністю І групи та/або одинокі непрацездатні громадяни, які самостійно не пересуваються або пересуваються за допомогою милиць, палиць, візків та інших технічних засобів реабілітації.
30. Відділення соціальної підтримки, виходячи з можливостей, наявної фінансової та матеріально-технічної бази безоплатно забезпечує громадян зазначених у пункті 28 цього Переліку:  

1) одягом, взуттям, іншими предметами першої потреби;  

2) предметами медичного призначення;  

3) предметами побутової гігієни;  

4) продовольчими та промисловими товарами;  

5) гарячими обідами тощо.  

31. Відділення соціальної підтримки має  право організовувати надання на платній та безоплатній основі швацьких, кравецьких, перукарських послуг, послуг з ремонту вікон, дверей, квартир (будинків), санвузлів, дахів, парканів, побутової техніки, радіоапаратури, холодильників,  взуття, послуг із заготівлі та завезення палива, розпилювання дров тощо.  

32. Якщо в ході обстеження матеріально-побутових умов громадян з числа осіб, зазначених у пункті 28 цього Переліку, які мають право на надання послуг відділенням соціальної підтримки, буде встановлено, що вони перенесли операцію, тривале захворювання, у зв’язку з чим перебували на стаціонарному лікуванні у закладі охорони здоров’я і мають офіційне підтвердження пов’язаних з цими обставинами грошових витрат, соціально-економічна послуга надається їм за умови, що середньомісячний сукупний дохід їх сімей за останні шість календарних місяців, що передують місяцю звернення, не перевищує встановлених законом двох прожиткових мінімумів для осіб, які втратили працездатність.  

33. Середньомісячний сукупний дохід сім’ї визначається згідно з Методикою обчислення сукупного доходу сім’ї для всіх видів соціальної  допомоги, затвердженою спільним наказом Мінсоцполітики, Мінекономіки, Мінфіну, Держкомстату, Держсім’ямолоддю від 15 листопада 2001 року                                    № 486/202/524/455/3370.

34. Відділення соціальної підтримки може організовувати пункти  прийому від громадян, підприємств, установ та організацій продуктів харчування, одягу, взуття, меблів, предметів першої потреби, побутової техніки, коштів, робіт  та  послуг  для задоволення потреб громадян.  

35. Відділення соціальної підтримки здійснює обслуговування громадян, зазначених у пунктах 28, 29 цього Переліку, за умови подання письмової заяви, довідки про склад сім’ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб (крім пункту 29 цього Переліку), довідки про доходи всіх членів сім’ї (крім пункту 29 цього Переліку).
За згодою громадянина складається акт обстеження його матеріально-побутових умов.  
36. Відділенням соціальної підтримки на безоплатній основі можуть надаватись транспортні послуги:

1) особам, що зазначені у підпункті 1 пункту 29 цього Переліку;

2) особам, що зазначені у підпункті 2 пункту 29 цього Переліку, якщо розмір їх пенсії перед місяцем звернення не перевищує трьох прожиткових мінімуми для осіб, які втратили працездатність. 
У разі надання транспортних послуг на постійній основі (щомісяця), крім осіб, зазначених у підпункті 1 пункту 29 цього Переліку, право замовника на отримання послуг переглядається кожні півроку шляхом перевірки розміру його пенсії перед місяцем його повторного звернення шляхом оновлення заяви, довідки про встановлення групи інвалідності (за виключенням випадку, коли група інвалідності встановлена довічно), довідки медичної установи про нездатність самостійно пересуватися. 

37. Транспортні послуги надаються згідно із замовленнями у понеділок – четвер з 800 до 1715, п’ятницю з 800 до 1600, крім святкових та неробочих днів. 

Транспортні послуги надаються у територіальних межах міста Суми особам, що зазначені у пункті 29 цього Переліку, позачергово до медичних установ, у разі відсутності таких замовлень - до органів державної влади та/або місцевого самоврядування, в останню чергу для взяття участі замовника в                 культурно-масових заходах.

38. Особа, що має право на отримання транспортної послуги може використати її не більше, як 8 разів на місяць, за виключенням випадку, коли замовлення понад встановлену кількість разів зумовлене необхідністю відвідування медичних закладів.  

39. За потреби у наданні транспортних послуг особа, що зазначена у пункті 29 цього Переліку або її законний представник, подає до міського органу соціального захисту населення документи, що передбачені пунктом 40 цього Переліку.  

40. На кожного громадянина, якого обслуговує відділення соціальної підтримки, ведеться особова справа, в якій міститься: 

1) письмова заява громадянина; 
2) довідка про склад сім’ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб (крім обставин, що передбачають необхідність надання транспортних послуг);

3) довідки про доходи членів сім’ї (крім обставин, що передбачають необхідність надання транспортних послуг);

4) копія наказу про здійснення (припинення) обслуговування;

5) копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб).
6) копія паспорта громадянина України (стор. 1,2, 11-12) або довідка про тимчасове  посвідчення  громадянина України, а для дітей з інвалідністю з захворюванням на ДЦП – копія свідоцтва про народження (для транспортних послуг);
7) довідка про розмір пенсії за місяць, що передує місяцю звернення (для транспортних послуг);

8) довідка про встановлення інвалідності (для транспортних послуг);

9) довідка медичної установи про нездатність самостійно пересуватися (для транспортних послуг);

10) запрошення (лист) для участі у культурно-масових, святкових заходах (для транспортних послуг).
Фахівець із соціальної роботи та соціальний працівник відділення соціальної підтримки формує особові справи громадян, які звернулися за допомогою або отриманням транспортних послуг, перевіряє відомості, зазначені у поданих ними документах, і вносить їх до електронної бази даних територіального центру.   
41. Замовлення транспортної послуги приймається за телефоном та реєструється у журналі реєстрації замовлень на транспортні послуги, в якому вказується прізвище, ім’я по батькові замовника транспортної послуги, номер телефону (за наявності), зареєстроване місце проживання, дата та час подачі автотранспорту, мета, адреса та розрахунковий час поїздки.
42. За надану транспортну послугу замовник транспортної послуги або законний представник дитини з інвалідністю з захворюванням на ДЦП розписується в путівці, де вказано маршрут, кілометраж, дату (час) прибуття в обидві адреси, яку водій повертає фахівцю відділення соціальної підтримки.

43. Надання безоплатних транспортних послуг здійснюється відповідно до дати та часу звернення у порядку черговості.
44. Під час надання транспортних послуг особу можуть супроводжувати  члени сім’ї, законний представник, працівник територіального центру, співробітник підприємства, установи та організації, діяльність яких пов’язана з обслуговуванням даної категорії осіб та/або наданням їй соціальних послуг (не більше одного).

Супроводжуючі особи перевозяться безоплатно. 
При посадці в автотранспорт замовник повинен пред’явити водію документ, що посвідчує особу.

45. Транспортні послуги з перевезення, які надаються особам, що мають право на їх отримання, здійснюються до:

- лікувальних і лікувально-профілактичних закладів;

- закладів медико-соціальної експертизи;

- протезно-ортопедичного закладу;

- закладів соціального захисту;

- до органів Пенсійного фонду України, що знаходяться у територіальних межах міста Суми;

- для взяття участі в культурно-масових, святкових заходах. 

46. Транспортні послуги не надаються: 
- для перевезення родичів замовника послуги, у випадку супроводження останнього соціальним робітником;


- якщо замовник у поточному році перебуває на обліку на отримання грошових компенсацій відповідно до постанови Кабінету Міністрів України 
від 14.02.2007 № 228 «Про порядок виплати та розміри грошових компенсацій на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування» (зі змінами);


- якщо замовник перебуває у стані алкогольного (токсичного, наркотичного) сп’яніння;
- якщо замовник потребує транспортування санітарним автотранспортом;

- у випадку невідповідності документу, що наданий особою відповідно до абзацу третього пункту 44 цього Переліку з даними про замовника транспортної послуги, що містяться в матеріалах його особової справи;

- якщо замовник відмовляється пред’явити документ, що посвідчує особу, при посадці в автотранспорт.
47. У разі відсутності замовлень автотранспорт використовується територіальним центром відповідно до власних функцій в частині: підвезення громадян, які обслуговуються територіальним центром до його відділень; доставки адресної допомоги громадянам, які мають часткову втрату рухової активності за місцем їх проживання та отримання гуманітарної та благодійної допомоги.

48. У виняткових випадках, враховуючи життєві обставини замовника,  комісія з питань надання соціальних послуг комунальною установою «Сумський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня» може приймати рішення про надання транспортних послуг без урахування розміру його пенсії. 

49. У разі надання соціально-економічних послуг громадянинові  видається документ із зазначенням його прізвища, ім’я, по батькові, адреси, виду наданої допомоги, її кількісних та вартісних показників.  

У разі коли громадянин через часткову втрату рухової активності не може  відвідати відділення соціальної підтримки та особисто отримати допомогу, територіальний центр вживає заходів для доставки допомоги громадянину за місцем його проживання.  

50. Відділення соціальної підтримки може надавати у тимчасове  користування громадян наявні у пункті прокату технічні та інші засоби реабілітації, засоби малої механізації, предмети першої потреби, відповідно до Положення про пункт прокату.  
51. Відділення очолює завідувач відділення, який призначається на посаду і звільняється з посади директором територіального центру за погодженням з директором департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради. 


Завідувач відділення повинен мати вищу освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи за фахом не менш як три роки.  
Міський голова                                                                                    О.М. Лисенко
Виконавець: Масік Т.О.
__________    _____________
