
	
	[image: image1.png]



	


Сумська міська рада

XXIV СКЛИКАННЯ  ХІХ  СЕСІЯ

РІШЕННЯ
від  28 квітня 2004 року №  761-МР

м. Суми
Про Правила користування

міським автомобільним,

електричним транспортом 

загального користування та 

таксі у місті Суми

З метою дотримання перевізниками та пасажирами міста порядку під час надання послуг та користування пасажирським транспортом загального користування на підставі Законів України “Про автомобільний транспорт”, “Про дорожній рух”, “Про підприємництво”, “Про захист прав споживачів”,  Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 29.01.2003р. № 141, Постанови Кабінету Міністрів України “Про затвердження Правил надання населенню послуг з перевезень міським електротранспортом”, керуючись статтею 114 Статуту територіальної громади м.Суми та статери 25 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, Сумська міська рада

вирішила:

1. Затвердити:

1.1. Правила користування міським автомобільним транспортом у місті Суми (додаток 1).

1.2. Правила користування міським пасажирським електротранспортом у місті Суми (додаток 2).

1.3. Правила користування таксі у місті Суми (додаток 3).

2. Організацію виконання рішення покласти на першого заступника міського голови Бондаря А.П.

Міський голова 






       В.П. Омельченко 

Додаток 1

до рішення Сумської міської ради 

“Про Правила користування міським автомобільним, електричним транспортом загального користування та таксі у місті Суми”

від 28 квітня 2004 року  № 761 - МР
Правила користування міським 

пасажирським автомобільним транспортом

у місті Суми

І. Загальні положення


1.1. Ці правила розроблені у відповідності з Законами України “Про автомобільний транспорт”, “Про дорожній рух”, “Про підприємництво”, “Про захист прав споживачів”, “Про місцеве самоврядування в Україні”, Правилами надання послуг пасажирського автомобільного транспорту, затвердженими постановою Кабінету Міністрів України від 29.01.2003р. № 141.


1.2. Ці правила покликані сприяти поліпшенню обслуговування та забезпеченню безпеки пасажирів, що користуються міським пасажирським автотранспортом. Вони регламентують порядок поведінки пасажирів та основні обов’язки працівників міського пасажирського транспорту.


1.3. Працівники міського пасажирського транспорту покликані дбати про безпеку пасажирів, створювати для них зручні умови, бути ввічливими, послужливими і водночас вимагати від пасажирів чіткого виконання цих правил.


1.4. Пасажири повинні поважати працю робітників міського пасажирського транспорту та сприяти виконанню ними своїх обов’язків.

ІІ. Перевезення пасажирів на автобусних маршрутах загального користування, які працюють у звичайному режимі

2.1. Обов’язки та права пасажира

2.1.1. Не допускаються до перевезення:
· вантажі з вибухівками, отруйними, вогненебезпечними, наркотичними та іншими небезпечними речовинами, а також ті, що можуть забруднювати транспортний засіб, одяг пасажирів; тварин, крім обумовлених цими Правилами випадків.

2.1.2. Пасажир зобов’язаний:

· сидіти або стояти тримаючись за поручні, щоб запобігти падінню;

· звільнити автобус на кінцевій зупинці;

· оплатити за проїзд до наступної зупинки місця входу в автобус;

· пред’явити разовий квиток, квиток тривалого користування або відповідне посвідчення, що дає право на безкоштовний проїзд для перевірки контролеру;

· оплатити за перевезення багажу;

· пасажири, які мають пільги на проїзд, увійшовши в автобус зобов’язаний  пред’явити посвідчення кондуктору або пасажирам;

· звільнити місце пасажирам з дітьми дошкільного віку, вагітним жінкам, інвалідам та громадянам похилого віку;

· дбайливо ставитися до обладнання та устаткування рухомого складу;

· зберігати квиток до кінця поїздки;

· додержуватись вимог цих Правил і не порушувати громадський порядок;

· здійснювати посадку (висадку) лише після зупинки автобуса;

· у разі дорожньо-транспортної пригоди надати можливу допомогу потерпілим і повідомити  про це міліції;

· повідомити водія про виявлені забуті речі, документи та цінності.

2.1.3. Пасажир має право на:

· безпечне і якісне перевезення;

· висунення вимог до перевізника щодо виконання ним умов договору перевезення;

· безоплатне перевезення однієї дитини дошкільного віку без надання їй окремого місця;

· безоплатне перевезення ручної поклажі;

· перевезення із собою собаки в наморднику і з повідком за плату згідно з тарифом, дрібних звірів і птахів у клітках;

· одержання від кондуктора інформації про послуги автомобільного транспорту загального користування;

· компенсацію заподіяної шкоди.

2.1.4. Право позачергового входу в автобус мають:

· вагітні жінки; 

· інваліди; 

· пасажири з дітьми до 7 років; 

· громадяни похилого віку.

Для зазначених категорій пасажирів у передній частині салонів автобусів відводяться місця. Інші пасажири можуть користуватися цими місцями лише за відсутності в салоні пасажирів зазначених категорій.

2.1.5. Пасажиру може бути відмовлено у перевезенні:

· у разі відсутності вільних місць або відмові придбати квиток на проїзд в автобусі;
· якщо він порушує громадський порядок;

· якщо своїм багажем, ручною поклажею чи одягом він може забруднити транспортний засіб або одяг інших пасажирів, а також якщо він намагається перевезти заборонені для перевезення багаж, ручну поклажу та інші речі.

2.1.6. Пасажир не має права:

· під час руху відволікати увагу водія від керування автобусом;

· відчиняти двері автобуса до повної його зупинки;

· перешкоджати зачиненню дверей;

· здійснювати поїздку автобусом без оплати її вартості;

· перевозити багаж та ручну поклажу на сидінні;

· користуватись аварійним обладнанням автобуса без потреби;

· порушувати громадський порядок;

· палити в салоні автобуса.

2.2.  Обов’язки та права водія

2.2.1. Водій автобуса, який виконує перевезення пасажирів, зобов’язаний:

· мати посвідчення водія категорії Д;

· перед виїздом на маршрут пройти медичний огляд;

· додержуватись визначеного режиму праці та відпочинку;

· мати із собою і пред’являти для перевірки уповноваженим посадовим особам документи на перевезення;

· бути охайно одягненим, чемно поводитись із пасажирами;

· додержуватись визначеного маршруту та розкладу руху автобуса;

· стежити за додержанням пасажирами вимог цих Правил;

· оголошувати назви зупинок;

· уживати необхідних заходів для безпеки пасажирів у разі виникнення перешкоди для руху на маршруті (туман, ожеледь тощо), яка не надає змоги продовжувати поїздку, а також у разі вимушеної зупинки автобуса;

· зупиняти автобус за сигналом контролера, виконувати його вказівки та допомагати у здійсненні контролю;

· під час роботи на маршруті додержуватись вимог Правил дорожнього руху, Правил технічної експлуатації автобуса, цих Правил, посадової інструкції та виконувати вказівки диспетчера.

2.2.2. Водію автобуса забороняється:

· починати рух до повного зачинення дверей та відчиняти їх до повної зупинки автобуса; 

· змінювати маршрут та розклад руху; 

· розмовляти з пасажирами, їсти, пити, палити під час руху автобуса;

· вмикати у автобусі радіоприймачі та автомагнітоли.

2.2.3. Водій має право:

· вимагати від пасажирів додержання вимог правил поведінки під час поїздки;

· не допускати до поїздки пасажирів, які не мають квитків, порушують громадський порядок у салоні автобуса, забруднюють його, інших пасажирів або їх речі.

2.3. Обов’язки та права кондуктора

2.3.1. Кондуктор автобусу при перевезенні пасажирів зобов’язаний:

· забезпечувати ввічливе обслуговування пасажирів;

· бути охайно одягненим та у спеціальній формі, мати нагрудний жетон, службове посвідчення;

· вести роз’яснювальну роботу серед пасажирів по правилам користування пасажирським автомобільним транспортом;

· мати із собою і пред’являти для перевірки уповноваженим посадовим особам документи на перевезення.

2.3.2. Кондуктор автобусу має право:

· вимагати від пасажирів додержання Правил проїзду в міському пасажирському транспорті;

· вилучати прострочені, недійсні або підроблені квитки тривалого користування та посвідчення, що дають право на безкоштовний проїзд;

· висаджувати на зупинках пасажирів, які не сплачують за свій проїзд.
2.4. Відповідно до п. 2 статті 28 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні” тарифи на перевезення погоджуються з міською радою.
ІІІ. Перевезення пасажирів автобусами, які працюють 

у режимі маршрутного таксі

Маршрутні таксі здійснюють перевезення пасажирів з обов’язковим наданням їм місць для сидіння та висадкою і посадкою пасажирів на їх вимогу.

3.1. Обов’язки та права пасажира

3.1.1. Не допускаються до перевезення:

· вантажі з вибуховими, отруйними, вогненебезпечними, наркотичними та іншими небезпечними речовинами, а також ті, що можуть забруднювати транспортний засіб, одяг пасажирів; тварин, крім обумовлених цими Правилами випадків.

3.1.2. Пасажир зобов’язаний:

· сидіти на сидіннях;

· звільнити маршрутне таксі на кінцевій зупинці;

· оплатити за проїзд до наступної зупинки місця входу в маршрутне таксі;

· пред’явити квиток тривалого користування або відповідне посвідчення, що дає право на безкоштовний проїзд для перевірки водію;

· оплатити за перевезення багажу;

· дбайливо ставитися до обладнання та устаткування маршрутного таксі;

· зберігати квиток до кінця поїздки;

· додержуватись вимог цих Правил і не порушувати громадський порядок;

· здійснювати посадку (висадку) лише після зупинки мікроавтобуса;

· у разі дорожньо-транспортної пригоди надати можливу допомогу потерпілим і повідомити  про це міліції;

· повідомити водія про виявлені забуті речі, документи та цінності.

3.1.3. Пасажир має право на:

· безпечне і якісне перевезення;

· висунення вимог до перевізника щодо виконання ним умов договору перевезення;

· безоплатне перевезення однієї дитини дошкільного віку без надання їй окремого місця;

· безоплатне перевезення ручної поклажі;

· перевезення дрібних звірів і птахів у клітках;

· одержання від водія інформації про послуги автомобільного транспорту загального користування;

· компенсацію заподіяної шкоди.

3.1.4. Право позачергового входу в мікроавтобус мають:

· вагітні жінки; 

· інваліди; 

· пасажири з дітьми дошкільного віку; 

· громадяни похилого віку.

Для зазначених категорій пасажирів у передній частині салонів мікроавтобусів відводяться місця. Інші пасажири можуть користуватися цими місцями лише за відсутності в салоні пасажирів зазначених категорій.

3.1.5. Пасажиру може бути відмовлено у перевезенні:

· у разі відсутності вільних місць або відмові оплати за проїзд в мікроавтобусі;

· якщо він порушує громадський порядок;

· якщо своїм багажем, ручною поклажею чи одягом він може забруднити транспортний засіб або одяг інших пасажирів, а також якщо він намагається перевезти заборонені для перевезення багаж, ручну поклажу та інші речі.

3.1.6. Пасажир не має права:

· під час руху відволікати увагу водія від керування мікроавтобусом;

· відчиняти двері мікроавтобуса до повної його зупинки;

· перешкоджати зачиненню дверей;

· здійснювати поїздку мікроавтобусом без оплати її вартості;

· перевозити багаж та ручну поклажу на сидінні;

· користуватись аварійним обладнанням мікроавтобуса без потреби;

· порушувати громадський порядок;

· палити в салоні мікроавтобуса.

3.2. Обов’язки та права водія

3.2.1. Водій мікроавтобуса, який виконує перевезення пасажирів, зобов’язаний:

· мати посвідчення водія категорії Д;

· перед виїздом на маршрут пройти медичний огляд;

· додержуватись визначеного режиму праці та відпочинку;

· мати із собою і пред’являти для перевірки уповноваженим посадовим особам документи на перевезення;

· бути охайно одягненим, чемно поводитись із пасажирами;

· додержуватись визначеного маршруту та розкладу руху мікроавтобуса;

· стежити за додержанням пасажирами вимог цих Правил;

· уживати необхідних заходів для безпеки пасажирів у разі виникнення перешкоди для руху на маршруті (туман, ожеледь тощо), яка не надає змоги продовжувати поїздку, а також у разі вимушеної зупинки;

· зупиняти мікроавтобус за сигналом контролера та інших осіб, уповноважених контролювати виконання вимог Правил перевезення пасажирів, допомагати у здійсненні контролю;

· під час роботи на маршруті додержуватись вимог Правил дорожнього руху, Правил технічної експлуатації мікроавтобуса, цих Правил, посадової інструкції.

3.2.2.  Водію мікроавтобуса забороняється:

· починати рух до повного зачинення дверей та відчиняти їх до повної зупинки мікроавтобуса; 

· змінювати маршрут та розклад руху; 

· розмовляти з пасажирами, приймати оплату та видавати здачу за оплату проїзду, їсти, пити, палити під час руху мікроавтобуса;

· вмикати в мікроавтобусі радіоприймачі та авто магнітоли.

3.2.3. Водій має право:

· вимагати від пасажирів додержання вимог правил поведінки під час поїздки;

· не допускати до поїздки пасажирів, які не оплачують проїзд, порушують громадський порядок у салоні мікроавтобуса, забруднюють його, інших пасажирів або їх речі.
Секретар Сумської міської ради                                                     О.В.Атаман
Додаток 2

до рішення Сумської міської ради 

“Про Правила користування міським автомобільним, електричним транспортом загального користування та таксі у місті Суми”

від 28 квітня 2004 року  № 761-МР
Правила 

користування міським пасажирським 

електротранспортом у місті Суми

1. Загальні положення

1.1. Ці правила розроблені у відповідності з Законами України “Про автомобільний транспорт”, “Про дорожній рух”, “Про підприємництво”, “Про захист прав споживачів”, “Про місцеве самоврядування в Україні”, Постанови Кабінету Міністрів України “Про затвердження Правил надання населенню послуг з перевезень міським електротранспортом”.

1.2. Ці правила покликані сприяти поліпшенню обслуговування та забезпеченню безпеки пасажирів, що користуються міським пасажирським електротранспортом. Вони регламентують порядок поведінки пасажирів та основні обов’язки працівників міського пасажирського електротранспорту.

1.3. Працівники міського пасажирського електротранспорту покликані дбати про безпеку пасажирів, створювати для них зручні умови, бути ввічливими, послужливими і водночас вимагати від пасажирів чіткого виконання цих правил.

1.4. Пасажири повинні поважати працю робітників міського пасажирського електротранспорту та сприяти виконанню ними своїх обов’язків, підтримувати громадський порядок на зупинках та в салонах тролейбусів.

2. Обов’язки та права пасажира

2.1. Пасажир має право:

· безпечне і якісне перевезення;

· висунення вимог до перевізника щодо виконання ним умов договору перевезення;

· безоплатне перевезення окремої пільгової категорії громадян;

· безоплатне перевезення однієї дитини дошкільного віку до 7 років включно без заняття нею окремого місця, за проїзд інших дітей більш як одного, плата здійснюється на повній вартості проїзду;

· провозити безкоштовно ручну поклажу розміром менше 60х40х20 см та вагою менше 30 кг та предмети довжиною менше 150 см, одну пару лиж, дитячі санчата, дитячу коляску, дитячий велосипед;
· одержання від кондуктора інформації про послуги пасажирського електротранспорту;
· на компенсацію заподіяної шкоди;
· перевезення із собою собаки в наморднику із повідком за плату згідно з тарифом, дрібних звірів і пташок у клітках.
2.2. Право позачергового входу в тролейбус мають: вагітні жінки, інваліди, пасажири з дітьми дошкільного віку. Для зазначених категорій пасажирів у передній частині салонів тролейбусів відводяться місця. Інші пасажири можуть користуватися цими місцями лише за відсутності в салоні пасажирів зазначеної категорії.

2.3. Пасажиру може бути відмовлено у перевезенні:

· у разі відмови пасажира придбати квиток на проїзд;

· якщо він порушує громадський порядок;
· якщо своїм багажем, ручною поклажею чи одягом він може забруднити транспортний засіб або одяг інших пасажирів, а також якщо він намагається перевезти заборонені для перевезення багаж, ручну поклажу та інші речі.
2.4. Обов’язки пасажира:

· сидіти або стояти тримаючись за поручні, щоб запобігти падінню;

· припиняти висадку–посадку після оголошення водія про зачинення дверей;

· звільнити тролейбус на кінцевій зупинці;
· розміщуватись на зупинках транспорту не ближче ніж 0,5 м проїзної частини;
· оплатити за проїзд до наступної зупинки незалежно від відстані проїзду згідно зі встановленим тарифом;
· пред’явити разовий квиток або квиток тривалого користування чи відповідне посвідчення, що дає право на безкоштовний проїзд для перевірки контролерам, водіям, посадовим особам в розгорнутому виді;
· зберігати разові квитки до кінця поїздки;
· пасажири, які мають пільги на проїзд, увійшовши в тролейбус, зобов’язані пред’явити посвідчення кондуктору або пасажирам;
· звільнити місце пасажирам з дітьми дошкільного віку, вагітним жінкам, інвалідам та громадянам похилого віку;
· дбайливо ставитися до обладнання та устаткування рухомого складу;
· у разі виявлення підозрілих речей (багажу) у салоні тролейбуса терміново повідомити про це водія чи кондуктора.

Примітка: - оплата вартості проїзду та перевезення багажу здійснюється

 незалежно від відстані проїзду згідно зі встановленим тарифом;

- проїзні квитки та посвідчення на право безкоштовного проїзду 

не дають права на безкоштовне перевезення багажу. 

2.5. Пасажир не має права:

· під час руху відволікати водія від керування транспортним засобом;

· перебувати в кабіні водія;

· відкривати двері під час руху і навмисно заважати їх відчиненню або закриттю на зупинках, крім необхідності запобігти нещасному випадку;

· здійснювати поїздки в тролейбусі без оплати її вартості;
· перевозити вибухонебезпечні, легкозапальні, отруйні, їдкі речовини, колючі та ріжучі речі;
· проїздити в нетверезому стані та палити в салоні;
· проїздити в брудному одязі та провозити багаж, який може забруднити пасажирів у салоні, класти ручну поклажу на сидіння;
· загороджувати багажем підходи до дверей та салону транспортного засобу.
3. Відповідальність пасажирів

3.1. За безкоштовний проїзд у громадському пасажирському транспорті на пасажира накладається штраф у 20-ти кратному розмірі від вартості проїзду (стаття 135 Кодексу України про адміністративні правопорушення), який пасажир зобов’язаний сплатити, а також вартість проїзду у транспорті.

3.2 За порушення Правил користування міським пасажирським транспортом громадяни притягуються до адміністративної відповідальності згідно чинного законодавства (статті 119, 133, 134 Кодексу України про адміністративні правопорушення).

3.3. За псування тролейбусу або його устаткування пасажир несе відповідальність згідно з чинним законодавством України.


Виписка з Постанови Кабінету Міністрів України від 22 квітня 1997 р. № 386 “Про затвердження Правил надання населення послуг з перевезень міським електротранспортом”.

4. Обов’язки та права водія

4.1. Водій тролейбусу, який виконує перевезення пасажирів зобов’язаний:

· мати посвідчення водія тролейбусу відповідної класності;

· перед виїздом на маршрут пройти медичний огляд;

· дотримуватись визначеного режиму праці та відпочинку;

· мати з собою та пред’являти для перевірки уповноваженим посадовим особам документи на перевезення;

· бути охайно одягненим, чемно поводитись з пасажирами;

· додержуватись визначеного розкладу руху тролейбусу;

· зупиняти тролейбус на спеціально-відведених зупинках, передбачених розкладом руху, в тому числі при виїзді на маршрут та заїзді в депо;

· систематично нагадувати пасажирам про обов’язкову оплату проїзду, оголошувати назву кожної зупинки та наступної за ним. При зміні маршруту руху оголошувати про це на кожній зупинці;

· стежити за додержанням пасажирами вимог цих правил;

· вживати необхідних заходів для безпечного перевезення пасажирів;

· під час роботи на маршруті додержуватись вимог Правил дорожнього руху, правил технічної експлуатації тролейбусу, цих правил, посадової інструкції та вказівок диспетчера.

4.2. Водію тролейбусу забороняється:

· починати рух до повного зачинення дверей та відчиняти їх до повної зупинки тролейбусу;

· розмовляти з пасажирами, їсти, пити, палити під час руху тролейбусу;

· продавати пасажирам квитки під час руху тролейбусу;

· вмикати радіоприймачі та автомагнітоли.

4.3. Водій має право:

· вимагати від пасажирів додержання вимог правил поведінки під час поїздки;

· не допускати до поїздки пасажирів, які не мають квитків, порушують громадський порядок у салоні, забруднюють його, інших пасажирів або їх речі;

· висаджувати на наступній зупинці пасажирів, які не мають квитків, порушують громадський порядок у салоні, забруднюють його, інших пасажирів або їх речі.

5. Обов’язки та права кондуктора

Кондуктор тролейбусу при перевезенні пасажирів зобов’язаний:

· забезпечувати ввічливе обслуговування пасажирів;

· бути охайно одягненим та у спеціальній формі, мати нагрудний жетон;

· вести роз’яснювальну роботу серед пасажирів по правилам користування пасажирським електротранспортом;

· мати із собою і пред’являти для перевірки уповноваженим посадовим особам документи на перевезення

· слідкувати за чистотою в салоні тролейбусу.

Кондуктор тролейбусу має право:

· вимагати від пасажирів додержання Правил проїзду в електротранспорті;

· вилучати прострочені, недійсні або підроблені: квитки тривалого користування та посвідчення, що дають право на безкоштовний проїзд;

· висаджувати на зупинках пасажирів, які не сплачують свій проїзд.

Секретар Сумської міської ради                                                    О.В.Атаман
Додаток 3

до рішення Сумської міської ради 

“Про Правила користування міським автомобільним, електричним транспортом загального користування та таксі у місті Суми”

від  28 квітня 2004 року № 761-МР
Правила користування таксі у місті Суми

1. Загальні положення


1.1. Ці правила розроблені у відповідності з Законами України “Про автомобільний транспорт”, “Про дорожній рух”, “Про підприємництво”, “Про захист прав споживачів”, постановою Кабінету Міністрів України від 29.01.2003р. № 29 “Про внесення змін до Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту”, Законом України “Про місцеве самоврядування в Україні”.


1.2. Ці правила покликані сприяти поліпшенню обслуговування та забезпеченню безпеки пасажирів, що користуються послугами легкового таксі. Вони регламентують порядок поведінки пасажирів та основні обов’язки власників легкових таксі.


1.3. Працівники легкових таксі покликані дбати про безпеку пасажирів, створювати для них зручні умови, бути ввічливими, послужливими і водночас вимагати від пасажирів чіткого виконання цих правил.


1.4. Пасажири повинні поважати працю робітників легкових таксі та сприяти виконанню ними своїх обов’язків.


1.5. Громадяни можуть наймати таксі у порядку черги на стоянках таксі, на замовлення усно, письмово, за телефоном та на шляху прямування.


1.6. На таксі повинно бути встановлено розпізнавальний ліхтар оранжевого кольору (на даху таксі з нанесеною на ньому композицією з чорних квадратів, що розташовані у шаховому порядку), таксометр (у місці, яке забезпечує одержання пасажиром повної інформації про показники таксометра) та ліхтар зеленого та червоного кольору.


1.7. Кількість пасажирів, що перевозяться в таксі, не повинна перевищувати кількість місць для сидіння згідно з паспортом заводу-виготовлювача.


1.8. Мережа стоянок таксі та вимог до їх обладнання визначаються органом місцевого самоврядування в межах їх повноважень за погодженням з Державтоінспекцією.


1.9. Перевізники та пасажири зобов’язані виконувати Положення про організацію перевезень таксі у місті Суми.

2. Обов’язки та права пасажира

2.1. Право позачергового користування таксі надається вагітним жінкам, інвалідам, пасажирам з дітьми дошкільного віку, громадянам похилого віку.

2.2. Під час перевезення у таксі пасажир зобов’язаний:

· додержуватись вимог Правил дорожнього руху та цих Правил;

· бути ввічливим з водієм;

· після закінчення поїздки розрахуватися з водієм у повному обсязі, а в разі зупинки у своїх потребах – внести аванс на час очікування за домовленістю (якщо в межах цього часу пасажир не з’явився, перевезення вважається закінченим);

· здійснювати посадку та висадку з таксі після повної його зупинки з правого боку у напрямку руху.

3. Обов’язки та права водія

3.1. Водій зобов’язаний:

· додержуватись вимог Правил дорожнього руху, цих правил і правил технічної експлуатації легкового автомобіля;

· здійснювати посадку пасажирів на стоянці у порядку черги, а також надавати право позачергового користування таксі згідно з законодавством;

· відчиняти двері таксі та відкривати багажник і перевіряти їх закриття під час посадки пасажирів;

· бути ввічливим і уважним до пасажирів;

· повідомляти пасажирам розмір оплати проїзду, показники таксометра на початку і в кінці поїздки та роз’яснювати порядок користування таксі;

· здійснювати перевезення до місця призначення за визначеним пасажиром маршрутом або найкоротшим шляхом за згодою пасажира;

· передавати забуті речі у міський стіл знахідок або відділ транспорту;

· виконувати вказівки диспетчера та контролера;

· уживати заходів для своєчасної доставки пасажирів до місця призначення у разі виходу таксі з ладу (зупинити попутне таксі, викликати таксі по телефону тощо);

· допомогти пасажиру укласти його багаж;

· видати пасажиру чек про оплату його поїздки.

3.2. Водію таксі забороняється:

· відмовляти пасажирам у перевезенні, крім випадків, передбачених законодавством;

· обирати пасажирів за вигідністю напрямків перевезення;

· пропонувати здійснення поїздки іншим особам без згоди пасажирів, які знаходяться в таксі;

· здійснювати перевезення пасажирів у разі відсутності таксометра або його несправності;

· під час руху розмовляти з пасажирами, їсти, пити і палити;

· брати плату за час простою в разі зупинки в дорозі з вини водія.

3.3. Водій таксі несе відповідальність згідно з законодавством за псування або зникнення прийнятого для перевезення багажу.

4. Відповідальність перевізника

4.1. Перевізник несе відповідальність за невиконання Правил користування легковими таксі та Положення про організацію перевезення таксі у м. Суми згідно законодавства України.

Секретар Сумської міської ради                                                     О.В.Атаман
